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La integracion del Programa Institucional de Desarrollo 2019-2024 estuvo a cargo del equipo de
Planeacion del Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos (ITSNa) y sus areas administrativas,
partiendo de la informacion proporcionada de las metas, indicadores y acciones proporcionadas
por los enlaces de las areas, ademas de la colaboracion en la revisién de la Unidad de Género de
esta Dependencia.
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Mensaje del Director

La educacitn que se otorga a los jovenes de hoy, direccionara el futuro del Municipio de Naranjos
y el Estado de Veracruz. Partir del Programa Institucional de Desarrollo 2019-2024 sera un
espacio que definird el rumbo de la comunidad estudiantil, con el apoyo de la Sociedad y el
Gobierno coordinaremos esfuerzos, voluntad y recursos para construir la identidad que
merecemos.

El presente Programa Institucional de Desarrollo 2019-2024 es el elemento que definird el rumbo
del Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos colaborando todos con esfuerzo, voluntad e
inteligencia logremos cumplir el tan anhelado Nuevo amanecer.

Este reto representa contribuir con el maximo esfuerzo, para lograr ubicar los cimientos, reubicar
y construir los cambios en los individuos, personas preparadas, ciudadanos comprometidos y
responsables, y seres humanos honestos y solidarios, aptos para enfrentar los desafios para
construir el futuro.

Esta actualidad nos obliga a asegurar un espacio dentro de las aulas a nuestros jovenes
estudiantes, es nuestro deber implementar estrategias que favorezcan su permanencia y
estancia en las instituciones educativas, para que se garanticen el logro de un aprendizaje
permanente, contribuir a una formacién que les permita integrarse facilmente a la sociedad del
conocimiento, a los cambio y avance tecnoldgicos.

El Programa Institucional de Desarrollo 2019-2024 establece en sus estrategias, favorecer al
mejoramiento de los niveles de escolaridad, colaborando siempre con la sociedad mas vulnerable,
asi como trabajar de forma mas eficiente la operatividad bajo los principios institucionales, en
favor del aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

El reto no esta limitado a garantizar la educacion, sino a atender los aspectos que motivan el
abandono del servicio educativo, y contribuir a una mejor preparacion para que puedan accesar 3
mejores oportunidades laborales.

La presente propuesta esta orientada al desarrollo educativo de la zona de influencia del Instituto
Tecnolégico Superior de Naranjos y del Estado. Elaborado con el apoyo de toda Unidad
Administrativa, para garantizar la educacion desde cualquier punto del servicio educativo.

Trascendamos y colaboremos en el cambio del futuro de ITSNa.
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. Introduccion

Brindar educacion de calidad es el principal objetivo de Instituto Tecnoldgico Superior de
Naranjos. Lo que constitugye un propdsito de gran valor inmerso en la formacion de los
estudiantes quienes participan de forma activa en el desarrollo social y econémico de la

region, ademas de ser promotores de valores como honestidad, solidaridad, entre otros.

Tenemos claro que el alcance de la educacion no llega por igual a todos los municipios y
comunidades, ni a aquellos sectores sociales en condiciones de desventajs, los que

menos tienen y pueden.

La cobertura en educacion ha incrementado con el establecimiento de este Instituto, sin
embargo, los niveles alcanzados aun no son los requeridos para alcanzar la competitividad

y mejorar el desarrollo de la zona.

Ademas de las pocas oportunidades de acceso a una educacion de calidad de nivel
superior en la regién, existen diferencias entre los municipios. A través de las pruebas de
las regiones estatales, que interfiere en el cumplimiento de los objetivos Institucionales

por ser considerados una zona de bajo nivel de marginacion.

Para asegurar un crecimiento intelectual que permitan ingresar a las nuevas
generaciones en areas de oportunidad de forma equitativa, la prioridad mas alta de esta
nueva administracion es ampliar la oportunidad de acceso a la educacion, mediante el
logro de los objetivos y metas ademas de continuar permanentemente en la gestion de

recursos.

El Programa Institucional de Desarrollo 2019-2024, un eje rector que refleja la
complicada tarea que implica el cumplimiento de este reto, muestra las aspiraciones de
crecimiento de una sociedad que necesita mejorar las condiciones de oportunidad, para

dignificar la vida personal, familiar y laboral de los individuos.
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Il. Marco normativo
El marco legal que sustenta la elaboracion del Programa Estratégico Institucional -PEI-

para el periodo 2019-2024, se sustenta desde la propia Constitucion Palitica de los
Estados Unidos Mexicanos, que instruye en el Art. 26 A que el Estado debera organizar
un sistema de planeacion democratica para el desarrollo nacional, la cual recogera las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de

desarrollo.

Ala vez, la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz vigente, menciona en su Art. 12 que
son instrumentos del Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el Bienestar: el
Plan Veracruzano de Desarrollo, los Programas Sectoriales y los Programas
Institucionales; Por tal motivo y en cumplimiento al Art. 15 de la misma Ley, las entidades
de la Administracion Publica Paraestatal deberén construir su respectivo programa
institucional, alinedndose al programa sectorial que corresponda; asi como asegurar,
conforme a la metodologia de la Gestion para Resultados, la congruencia en la aplicacion
de los programas sectoriales con el Plan Veracruzano de Desarrollo y con los programas

regionales y especiales que determine el Gobernador del Estado.

La construccion del PEl, atiende al objetivo educativo que tiene el Plantel, de preparar
profesionales con una solida formacion técnica y en valores, conscientes del contexto
nacional en lo econémico, social y cultural, establecido en el Decreto que crea al Instituto
Tecnoldgico Superior de Naranjos expedido por el Ejecutivo Estatal, 4 de Agosto de 2018,
donde se formaliza su creacion como un Organismo PUblico Descentralizado de caracter

estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plantel, ofrece el servicio de educacién como un derecho humano y obligacion
establecida por ley en el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se instituye a la educacion como un derecho que tiene todo ciudadano

mexicano, la cual serd obligatoria hasta el nivel superior.
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Ademas se sustenta en todas las leyes que emanan de éste articulo, como la Ley General
de Educaciodn que en sus articulos 3° y 7° establece que la educacion que se imparta en
el Estado, tendra entre otros fines establecidos los siguientes: |. Contribuir al desarrollo
integral del individuo, para que ejerza plena Y responsablemente sus capacidades
humanas; Il. Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como
la capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos; y X. Desarrollar actitudes
solidarias en los individuos y crear conciencia sobre la preservacion de la salud, el gjercicio
responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humansa,
asi como propiciar el rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el conocimiento de
Sus causas, riesgos Y consecuencias. En su articulo 8° de la misma ley, orienta la
educacion hacia la equidad y pertinencia, debiendo implementar politicas pablicas de
Estado dirigidas a la transversalidad de criterios de los tres 6rdenes de gobierno y sera
de calidad, entendiéndose por ésta la congruencia entre los objetivos, resultados y
procesos del sistema educativo, conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencis,

pertinencia y equidad.

En materia presupuestaria, el Acuerdo de Coordinacion para la Creacion, Operacion y
Apoyo Financiero del Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos establecido el 7 de Enero
del 2019, norma el financiamiento del Plantel, el cual se integra por recursos federales,
estatales y propios que recibe por los servicios que prests; la clausula novena (revisar el
numero de cldusula que corresponda al plantel) establece que “LA SEP" y “EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE VERACRUZ" convinieron concurrir por partes iguales a la integracion del
presupuesto anual de operacion. El Convenio para la asignacion de recursos financieros
para la operacion del Instituto Tecnolbgico Superior de Naranjos establece en su cladusula
primera que las partes aportaran el presupuesto inicial anual de operacion requeridos para
atender su analitico de plazas autorizado, asi como el costo de los programas que llegara
a surgir de acuerdo a la disponibilidad presupuestal del ejercicio para contribuir al

desarrollo y fortalecimiento del plantel.
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El servicio educativo que ofrece el Plantel, asi como el recurso que se ejerce, retoma los
valores y principios que rigen las acciones que conforman los referentes éticos del
presente gobierno establecidos en el Plan Veracruzano de Desarrollo, bajo los principios
basicos de respeto a los derechos humanos, austeridad, honestidad, gobierno
republicano, identidad nacional, igualdad e inclusidn y cultura de paz. Estos principios
rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando de solucionar los problemas
mediante el didlogo y la negociacion entre las personas y las naciones, teniendo en

cuenta un punto muy importante que son los derechos humanos.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 2 de agosto del 2006 y reformada el 24 de marzo del 20716, concibe a la
perspectiva de género, en su Articulo 5, como la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolodgicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de
la igualdad de género. Al respecto, el lenguaje empleado en el presente documento, no
busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo
que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género, representan a

ambos sexos.

VERACRUZ.gob.mx/educacion



VERACRUZ.gob.mx/educacion



lll. Mision, vision, politica de la calidad, principios y valores
Mision
Somos una institucion educativa comprometida a formar profesionistas capaces de
desarrollar las competencias adquiridas, implementando la lealtad, el espiritu de servicio,
trabajo en equipo, calidad, alto desempefio, innovacion, distinguidos por la honestidad,

comprometidos con la sociedad a través del desarrollo de tecnologias que impulsen su

calidad humana en beneficio de la sociedad.
Visioén

Ser en el 2025 una institucidon educativa reconocida por formar profesionistas
competentes en su area, con altos valores éticos siendo la honestidad el que nos distinga,
contando con personal capacitado y comprometido para ofertar servicios educativos de

calidad.
Politica de calidad

“Tenemos el compromiso de proporcionar a nuestros alumnos servicios educativos que
satisfagan sus necesidades y requerimientos, asumiendo el compromiso de la mejora
continua en nuestros procesos, ademas de cumplir con la norma de calidad basada en

ISO 9001:2008."
Valores
En el Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos nos regimos por los siguientes valores:

Lealtad: Es Ia fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos,

en los buenos y en los malos momentos.

Honestidad: Es armonizar las palabras con los hechos, es tener identidad y coherencia

para estar orgulloso de si mismo.
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Espiritu de Servicio: Es la actitud que debe distinguir al personal del Instituto Tecnoldgico
Superior de Naranjos de por el profesionalismo en su desemperio con la vocacion de

ayudar y servir de manera espontanea a los demas.

El Trabajo en Equipo: Es el proceso que se realiza de manera armonica, en el que las
actitudes multiplican los logros en la consecucion de objetivos comunes y se propicia el

desarrollo de las personas.

La Calidad: Es la cultura compartida por el personal del Tecnolégico Superior de Naranjos
que lo motiva a transformar su forma de ser y hacer las cosas con los mas altos

estdndares de servicio.

El Alto Desempefio: Es el propdsito permanente por superar los estandares de calidad y
mejorar los resultados del trabajo, fundamentado en los valores y convicciones de la

propia persona.

Politica de Igualdad Laboral y no discriminacion

El Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos manifiesta su compromiso con la defensa
de los derechos humanos, por lo que la Institucion garantiza el principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el gjercicio de sus derechos laborales, asi como
el derecho fundamental a la no discriminacion de los procesos de ingreso, formacion y
promocion profesional, ademas de sus condiciones de trabajo, quedando prohibido el
maltrato, violencia y segregacion de las autoridades del centro de trabajo hacia el
personal y entre el personal en materia de cualquier forma de distincion, exclusion o
restriccion basada en el origen étnico o nacional, apariencia fisica, cultura, sexo, género,
edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, situacién migratoria o
cualquier otra, que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el gjercicio de

los derechos y la igualdad real de oportunidades.
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Principios
Son Principios constitucionales y legales que rigen al servicio publico. Principios

constitucionales que todo servidor publico debe observar en el desempefio de su empleo,

cargo, comision o funcion.
Legalidad

Hacer solo aquello que las normas expresamente les confiere y en todo momento
someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las

disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
Honradez

Conducir con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estadn conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo puUblico implica un alto sentido de

austeridad y vocacion de servicio.
Lealtad

Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener una vocacion absoluta
de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares personales o ajenos al interés general y bienestar

de la pablacion.
Imparcialidad

Dar a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus

funciones de manera objetiva.
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Eficiencia

Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el uso y
la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los

objetivos propuestos.
Eficacia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segUn sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su

aplicacion.
Economia

Administrar en el ejercicio del gasto pablico los bienes, recursos y servicios puablicos con
legalidad, austeridad y discipling, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén

destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina

Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica y perseverante,
con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo

Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a
su empleo, cargo o comision, observando en todo momento discipling, integridad y
respeto, tanto a los demas servidores publicos como a las y los particulares con los que

llegare a tratar.
Objetividad

Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
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imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto

apego a la legalidad.
Valores

Transparencia

Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion pUblica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difundir
de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a
la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén

bajo su custodia.
Rendicion de cuentas

Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones,  se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion

y al escrutinio pUblico de sus funciones por parte de la ciudadania.
Competencia por mérito

Ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos

para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.
Integridad

Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidas en el compromiso de
gjustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
pUblico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que

se vinculen u observen su actuar.
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Equidad

Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de

los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

VERACRUZ.gob.mx/educacion 02030



IV. Diagnostico institucional
El 5 de septiembre de 2008, inicia operaciones el Instituto Tecnoldgico Superior de
Naranjos, Publicado en la Gaceta Oficial Nom. Ext 293. De esta manera se dio inicio con
dos Programas Educativos: Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Industrial, con
una poblacion de 141 alumnos egresados de las escuelas de nivel medio superior de
Naranjos y su zona de influencia; posteriormente en 20710 se apertura la carrera de
Ingenieria en Logistica en respuesta a las necesidades y mejora de los procesos logisticos
de bienes o servicios; en el 2012 se da cabida a una carrera mas, Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, en apoyo a los requerimientos Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del sector productivo de la region; en el afio 2015 se
autorizaron las carreras de Ingenieria Petrolera e Ingenieria Ambiental para la generacion

2015.

En el transcurso de 11 afios de su creacion, el Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos
ha logrado avances significativos contando con 6 programas educativos:
1 Ingenieria en Gestion Empresarial IGEM-2009-2001
Ingenieria Industrial IND-2010-227
Ingenieria en Logistica ILOG-2009-202
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ITIC-2010-225
Ingenieria Ambiental IAMB-2010-206 ciclo 2015.
1 Ingenieria Petrolera IPET-2010-231 ciclo 2015.

Durante el periodo escolar Ago2017-Ene2018 se tuvo un total de 1083 alumnos

1
1
1
1

matriculados, desglosados en 592 hombres y 491 mujeres. Actualmente con una

matricula de 1222 estudiantes

2000

| 812 888 968 10191083 11371222

1000 14
o) m—
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
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Los alumnos beneficiados con los servicios del Instituto Tecnoldgico Superior de
Naranjos fluctUan entre las edades de 18 a 40 afios. Cabe mencionar que el ITSNa oferta

educacion superior de calidad pertinente e incluyente.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos tiene como objetivo principal brindar
educacion superior de calidad en su zona de influencia que estd integrada por 9
municipios. De acuerdo con la informacion estadistica del sistema educativo estatal de la
secretaria De educacion del estado de vera cruz. El municipio de naranjos se encuentra
localizado en la region de la huasteca alta teniendo como zona de influencia de acuerdo
al sistema de GeoSep los siguientes municipios son los siguientes: Chontla, Citlaltepetl,

Tamalin, Tantima, Chinampa de Gorostiza, Naranjos Amatlan, Tancoco, Tamiahua,

Ozuluama.
iOOzuuama Y
4 Citlaltépetl, VERO™ O
Chontia.VEROr
O Tamiahua, VER
Ixcétepec, VER OF
Imagen 1.-Ubicacitn del ITSNa en el Municipio de Naranjos
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Dichos municipios cuentan con un porcentaje considerable de alumnos por municipio de

procedencia los cuales son:

ALUMNOS POR MUNICIPIO DE PROCEDENCIA

201/-2018

TANTIMA TUXPAN

TAMALIN 506 4%

OTROS
27%

TAMPICO
5%

NARANJOS
42%

* OTROS® TAMPICO® NARANJOS CHINAMPA= OZULUAMA= TAMALIN® TANTIMA® TUXPAN

Grafica 2.- Alumnos por Municipio de Procedencia

Las Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) de donde proviene el mayor

nUmero de alumnaos de nuevo iNgreso son:

ALUMNOS POR ESCUELA DE PROCEDENCI|
201/-2018

TEBAS

ABRAM LINC 28%
3% )
/ PAV
COBAEV. CETIS 133 LiC. JESUS”

0
7% 28% REYES HEROL%@
3%

ESC.BACH. 18DE— OTROS
MARZO 23%
6%

* TEBAS LIC. JESUS = OTROS ESC. BACH. 18 DE MARZCETIS 13® COBAEWY ABRAHAME UPAV
REYES HEROLES LINCOLN

Grafica 3.-Alumnos por Escuela de Procedencia
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Para fortalecer la calidad de la Educacion Superior Tecnoldgica que se imparte en el
ITSNa, este objetivo se enfoca en asegurar la pertinencia de la oferta educativa, mejorar
la habilitacion del profesorado, su formacion y actualizacion continua; impulsar su
desarrollo profesional y el reconocimiento al desempefio de la funcion docente y de
investigacion, asi como a fortalecer los indicadores institucionales de acometividad
académica Y su repercusion en la calidad de los programas educativos.

Para dar cumplimiento al programa de promocion y difusion 2019, se realizaron las visitas
a las Instituciones Educativas de Nivel Medio Superior (IEMS), logrando cubrir 39 escuelas
de la zona de influencia, donde se ofertaron las 4 carreras del ITSNa a mas de 1400

alumnos.

La difusion se llevo a cabo en puntos estratégicos, los cuales fueron:

1 Revista: Politico Veracruz, NSN.
Notas de prensa en periddico: Tridngulo Politico y Sol de Tampico.
Tv. Punto Huasteco.
Facebook y Twitter Institucional.
Pagina Web ITSNa.
1 Lonas institucionales.
Estrategias Economicas:

E N W

1 Beca de Excelencia de inscripcion a los alumnos de las IEMS con promedio
de 9.0 y para el periodo escolar agosto2018-enero 2019 se implementaron las
Becas del Consejo de Vinculacion.

1 Se promovieron las diferentes becas que se ofertan en la institucion
(Ciencias Basicas, Deportivas, Tutorias, Inicia tu carrera Sep-Prospera,
Manutencion)

Actividades por parte de las Academias:

1 Industrial: Experiencia ITSNa, en donde acudieron a nuestro Instituto las
IEMS: Cetis 133, Prepa 18 de marzo, Teba km22, Teba Chinampa.

1  Logistica: Realizacion de Expo-Logistica
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1  Tics: Exposicion de Proyectos, Exhibicion de Robots, Mantenimiento a
equipos en el Cetis 133.
Para iniciar el Ciclo Escolar agosto 2018- enero 2013, una vez concluida la camparia de

Promocion y Difusion, presentamos los siguientes resultados:

FICHAS PROYECTADAS / FICHAS ENTREGADAS 2018

INGENIERIA EN . INGENIERIA )
. INGENIERIA INGENIERIA
GESTION EN TOTALES
INDUSTRIAL . EN TICS
EMPRESARIAL LOGISTICA
FICHAS
94 129 71 61 355
PROYECTADAS
FICHAS
70 128 69 60 327
ENTREGADAS
Tabla 1.-Fichas Proyectadas y Fichas Entregadas
INSCRITOS 1° SEM.
ALUMNOS DE NUEVO INGRESO AGOSTO 2018- ENERO 2019
INGENIERIA EN GESTION INGENIERIA INGENIERIAEN INGENIERIA TOTALES
EMPRESARIAL INDUSTRIAL LOGISTICA ENTICS
MATRICULA 85 17 64 55 321
PROYECTADA
ALUMNOS 69 122 64 59 314
INSCRITOS

Tabla 2.-Inscritos en 1er Sem.

Se obtuvo una matricula total de 1,137 alumnos inscritos en todos los semestres,
superando la meta total proyectada para este ciclo escolar (1,134 alumnos), los cuales

quedaron distribuidos de la siguiente manera:
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TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS AGOSTO 2018 - ENERO 2019 (TODOS LOS SEMESTRES)

INGENIERIA INGENIE INGENIERI INGENIERIA INGENIERIA
EN GESTION RIA A ENTIC'S AMBIENTAL
EMPRESARI INDUSTR EN
AL IAL LOGISTICA
TOTALES 256 430 253 167 12
TOTAL 1137

Tabla 3.-Total de Alumnos Inscritos en Agosto 2018- Enero 2019 (Todos los Semestres)

1 Histérico de Fichas Entregadas:

ANO 2015 2016 2017 2018
FICHAS
400 330 380 355
PROYECTADAS
FICHAS ENTREGADAS 379 317 318 327

Tabla 4.-Historial de Fichas Entregadas

1 Historico de Alumnos Inscritos Nuevo Ingreso:

HISDRICGALUMNOS INSCRITOS EN 1ER.

SEMESTRE
140
120
100
80
60 — —
I E EF
2 N I
ING. EN
ING. GESTION ING. EN ING. EN ING. ING.
INDUTRIALEMPRESARLOGISTICA TICS |AMBIENTAIPETROLERA
AL
m 2015 115 55 60 36 33 30
2016 108 86 62 45 0 0
2017 105 82 59 53 0 0
2018 122 69 64 59 0 0

Tabla 5.-Historico Inscrito en 1er Semestre
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Actualmente el ITSNa cuenta con un Comité Igualdad laboral y no discriminacion,
formalmente establecido con fecha de 24 de agosto de 2018 con 12 integrantes. Durante
el periodo escolar agosto 2018- enero 20138 su tuvo una capacitacion a la plantilla de
trabajadores del ITSNa, por parte del CRIT Veracruz donde se trato el tema de educacion
inclusiva. Se capacitd al comité a través de la dependencia de INMUJERES, a cargo de
Jefe Departamento de Igualdad Laboral y no Discriminacion. Se trabaja en acuerdo con el

Comité para lograr la certificacion bajo la norma RO25, dicho proceso tiene un 40% de

avance.
30
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TABLA 6.-%ATENCION A LA DEMANDA

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
320 301 299

83.77 94.95 94.03 86 82.22
382 317 318

ATENCION A LA DEMANDA EN EL PRIMER SEMEST

e 0y ATENCION A LA
DEMANDA EN EL
PRIMER SEMESTR

Media Estatal

Media Nacional

CICLO CICLO CICLO
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafica 4.-Atencion a la Demanda

Para el periodo Feb-Jul 2018 se cuenta con una matricula total de 891 alumnos
matriculados, 205 en Ingenieria en Gestion Empresarial, 340 en Industrial, 200 en

Logistica, 115 en Tic's, 12 Ambiental y 19 en Petrolera.

En el Ciclo agosto 2017 se entregaron 3718 fichas distribuidas de la siguiente forma: 111

Ing. Industrial, 87 Ing. en Gestion Empresarial, 64 Ing. en Logistica, S6 en Tic's.

En el Ciclo agosto 2018 se entregaron 327 fichas de las diferentes carreras, captando
314 alumnos de nuevo ingreso y 823 alumnos de reingreso dando una matricula total de

1,137 estudiantes de ingenieria.
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TABLA 7.-% DESERCION

Cantidad %  Cantidad % Cantidad %
16 1.65 91 8.93 129 11.88 55 7.04
968 1019 1086

DESERCION

= 0y DESERCION

m : Media
e

Nacional

CICLO CICLO CICLO
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafica 5.- Desercién

En el mes de enero de 2019, se realizd el diagndstico a los resultados de una encuesta

tomada a los estudiantes que se dieron de baja definitiva durante 2017 y 2018. De este

analisis se puede inferir los siguientes problemas que inciden directamente en Ia

desercion:
1 Falta de seguimiento por el area de tutorias
1 Apoyo econémico para los alumnos
1 Enelrubrode la “Reprobacion”, no se realizan cursos-taller remediales para
los alumnos que tiene dificultad en la compresion en los temas
relacionados con ciencias basicas.
1 Acompafiamiento y seguimiento del tutor del alumno
1 Desmotivacion y falta de interés del alumno
32
OO0
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Las acciones que se realizaron para abatir el rezago de la Desercion durante el ciclo 2017-

2018 fueron las siguientes:

1 Canalizacion de alumnos al Departamento de Ciencias Basicas: En todos nuestros
programas de estudio se detectaron alumnos con un bajo rendimiento en las materias de
calculo diferencial, calculo integral y algebra lineal.

2. Se canaliza a alumnos en reprobacion a la Oficina de Orientacion Educativa y
Apoyo Psicopedagogico para determinar el seguimiento correspondiente.

3. Platicas de concientizacion a los alumnos: dandoles a conocer la importancia de
cumplir en tiempo y forma con sus evidencias.

4. Por problemas de salud de alumnos que impliquen la ausencia en la Institucion el
Dispensario Médico en coordinacion con el Departamento de Desarrollo Académico les
dio seguimiento para que los docentes tengan la flexibilidad necesaria para permitir que
el alumno curse sus materias en la plataforma (MOODLE), reincorporédndose al término de
su problematica de salud.

5. En cuanto a problemas personales, se otorgd el servicio de atencion psicologica y
pedagogica; dependiendo del grado de la situacion identificada se realiza la canalizacion
a los diferentes servicios tanto internos como externos.

6. Se imparten asesorias en las materias especificas de las carreras de Ingenieria en
Gestion Empresarial e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

7. Se fomenta a la comunidad estudiantil de los beneficios por obtener un buen
rendimiento académico.

8. Se direccionaron los proyectos académicos de acuerdo al perfil de cada Ingenieria
y se participa en diferentes concursos o competencias nacionales e internacionales con
el objetivo de despertar el interés de los estudiantes por explorar mas su carrera.

9. Ademas, se realizaron reuniones informativas con los padres de familia para que

conozcan las abligaciones y compromisos mutuos que se adquieren con el estudiante.
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TABLA 8.-% REPROBACION TOTAL O INSTITUCIONAL

Cantidad % Cantidad %  Cantidad %
1032 784 825

9940 10.38 1411 6.87 11906 6.93 1210 17.26

REPROBACION

== REPROBACION %
TOTAL O
INSTITUCIONAL
Media Estatal

/LI [hX / L/ [ hX /LI [ hX

Grafica 6.- Reprobacion
Un rubro muy importante en la educacion es la reprobacién ya que este impacta en la eficiencia

terminal, es por ello, fundamental la realizacién de andlisis de este indicador, con la finalidad de
disminuir el indice de reprobacion se proyecta para el 2019 llevar a cabo las siguientes
actividades:
1 Asesorias de las materias en las que los alumnos presentan altos indices de reprobacion con
el apoyo del Departamento de Ciencias Basicas.
1 Platicas de concientizacion a los alumnos, respecto a que deben cumplir en tiempo y forma
con sus evidencias.
1 Monitoreo a los alumnos que se detecten tienen un semestre en baja temporal para evitar
posibles bajas definitivas.
1 Visitas domiciliarias antes de que causen baja definitiva para evitar dicha baja.
1 Canalizacion a tutorias para dar un seguimiento mas personalizado.
1 Platicas de motivacion y concientizacion personalizada.

En cuanto a Eficiencia Terminal y Titulacion se muestran los siguientes resultados:
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TABLA 9.-% EFICIENCIA TERMINAL

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
77 34.53 84 36.84 99 40.08 48.93 40.52
223 228 247

EFICIENCIA TERMINAL

= 06 EFICIENCIA

TERMINAL
Media Estatal

CICLO CICLO CICLO
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafica 7.-Eficiencia Terminal

Este indicador es de suma importancia para el ITSNa por lo que se tomaron acciones
implementadas en el 2019:

9 Impartir platica para dar a conocer los requisitos para realizar los tréamites de
egreso y titulacion.

1 Seimparti6 la Platica de Residencia Profesional a los alumnos de octavo semestre
de cada plan de estudios, en la cual se dio a conocer el proceso, requisitos, se
explico el llenado de todos los formatos correspondientes y se les envid de manera
electronica.

1 Se participd en el curso de induccion, en el cual se les explica los procesos de
titulacion, residencia profesional, actividades complementarias, convalidacion de

estudios, traslado estudiantil, equivalencia de estudios y curso de verano.
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TABLA 10.-% TITULACION

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
77 81.91 132 110.00 132 107.31 52.88 67.55
94 120 123

TITULACION

= 0, TITULACION

Media Estatal

I L/ [ hX / L/ [ hX /I L/ hX

Grafica 8.-Titulacion

Referente a este indicador se encontré como area de mejora para el 2019 la realizacion
de programas que implique acciones de mejora en la estancia del alumno como lo son:
seguimiento de sus liberaciones de créditos, liberacion de servicio social, realizacion
satisfactoria de Residencias Profesionales, asi como la culminacion de modulos en el
idioma inglés, con el objetivo de que estos rubros sigan en aumento.

Asi mismo la importancia de la incorporacion de los egresados al mercado laboral, en el
indicador de Egresados en el Sector Laboral se contd en el 2018 un % 55.73 se debera
fortalecer las acciones que incrementen este indicador ya que la media estatal es del
56.7% y la media nacional del 65%.
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TABLA 11.-% BAJA TEMPORAL

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
104 10.74 1M 10.89 146 13.44 5.46 453
968 1019 1086

BAJA TEMPORAL

= 0% BAJA
TEMPORAL

Media Estatal

/I L/ [ hX /LI [ hX I L/ [ hX

Grafica 8.-Baja Temporal

Realizando el analisis en el indicador de Baja Temporal podemos notar el crecimiento
desfavorable de este rubro, por lo que en el 2019 se implementaran las siguientes

acciones:

Curso de inducciones de las Ingenierias

Acompafamiento académico por parte de tutorias
Implementacion de nuevas becas

Entrevistas personales de alumnos que dejan de asistir a aulas.

Canalizacion a dispensario medico

= 4 4 a4 -4 -

Platicas de reflexion y/o concientizacion
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DOCENTES

TABLA 12.-% NO. DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

968 1019 1086
26.89 29.97 31.03 34 23
36 34 35

N° DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE

=== No. DE ALUMNOS PC
PERSONAL DOCENT

Media Estatal

Media Nacional

CICLO CICLO CICLO
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafica 9.-N° de Alumnos por personal Docente

En el ciclo 2017-2018 se cuenta con una plantilla de 35 docentes ya que a la fecha este

indicador no ha ido en crecimiento, este es un gran reto para el Instituto:

Acciones para incrementar el indicador de Alumnos por personal docente:

1 Implementar programas de promocion y fortalecimiento a la permanencia del
alumno.

1 Mejorar el proceso para la asignacion de cargas académicas.

1 Aplicar procedimientos de ingreso, promocion y permanencia para asignacion de

plazas.
38
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TABLA 13.-DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
36 22 35

100 64.71 100 9453 7786
36 34 35

DOCENTES EN CURSO DE FORMACION

= 05 DOCENTES EN
CURSOS DE

FORMACION
Media Estatal

Media Nacional

CICLO CICLO CICLO
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafica 10.- Docentes en Curso de Formacion

Con el objetivo de mantener este indicador, las acciones que se enlistan van encaminadas
a lograr que el personal docente del ITSNa este en constante actualizacion en su labor
docente, por lo que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1 Se gestionaran cursos formacion docente con la aportacion de las academias
jefaturas de division y desarrollo académico de este Instituto.

1 Seimpartieran los cursos de taller de proyectos integrales, Logistica y Cadena de
Suministro, Aplicacion de calculo diferencial, integral, ecuaciones diferenciales y
manejo de software MAPLE.

1 Se difundird al personal docente el Programa de Formacion y Actualizacion
docente para dar a conocer los cursos ofertados.
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EXTENSION Y VINCULACION

TABLA 14.-% ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
57 83.82 202 82.79 30 83.33 92.64 81.18
68 244 36

ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL

=== 05 ALUMNOS EN SERVI
SOCIAL
Media Estatal

/I L/ [ hX /I L/ [ hX I L/ [ hX

Grafica 11.- Alumnos en Servicio Social

Para el 2019 el ITSNa establecerd las siguientes estrategias eficaces para elevar este

indicador debido a su contribucion para la eficiencia terminal y titulacion.

Las estrategias para brindar un mejor servicio e incrementar este indicador:

f Implementacion de un programa de servicio social interno y externo (el departamento
hace vinculacion con areas del ITSNa y dependencias externas).

1 Vinculacion con dependencias de la localidad para solicitar los espacios para que los
alumnos realicen Servicio Social.

1 Implementacion de un programa de seguimiento a las dependencias:
“Permite conocer el grado satisfaccion de las dependencias respecto al servicio social
de los alumnos del ITSNa.
*Permite abrir mas plazas para servicio social del ITSNa (programa externo)
“Permite conocer las condiciones de trabajo de los alumnos prestadores de servicio
social del ITSNa.
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“Permite conocer las actitudes y aptitudes que los alumnos del ITSNa desarrollan en las
dependencias y asi mismo trabajar con el desarrollo de sus habilidades.
Implementacion de nuevos programas de Servicio Social comunitario

Buscar fuentes de financiamiento para contar con becas de servicio social.
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TABLA 15.-% ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
133 207 137

968 13.74 10719 20.31 1086 1262  39.31 33.35

ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS

0 ALUMNOS EN
ACTIVIDADES DEPORT

Media Estatal

Media Nacional

I L/ [ hX /I L/ [ hX / L/ [ hX

Grafica 12.- Alumnos en Actividades Deportivas

Se implementaron diferentes estrategias para el incremento de este indicador que es de
suma importancia para el desarrollo de las habilidades que componen al alumno como

profesionista:

1 Generar estrategias para optimizar horarios.

1 Implementar un programa de actividades extraescolares para el siguiente semestre.

1 Buscar fuentes alternas de financiamiento para apoyar y fortalecer los programas
de taekwondo mixto, futbol varonil y femenil, voleibol y basquetbol.

1 Buscar fuentes de financiamiento para contar con mas becas deportivas.

1 Se dard continuidad a las exhibiciones de las actividades realizadas durante el
periodo para motivar a nuevos estudiantes a inscribirse.

1 Incentivar a los alumnos cuando realicen alguna participacion fuera del ITSNa.

1 Se continuara realizando actividades deportivas durante el dia del estudiante con el
objetivo de fortalecer la formacion integral del alumno e incentivarlo a cursar dichas

actividades.
42
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TABLA 16.-% ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALES

Cantidad %  Cantidad % Cantidad %
75 206 226

968 7.75 1019 20.22 1086 2081 3771 26.53

ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALE

= 06 ALUMNOS EN
ACTIVIDADES

CULTURALES
i i Media Estatal

/I L/ hX /I L/ hX /I L/ hX

Grafica 13.- Alumnos en Actividades Culturales

El Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, realiza y promueve actividades deportivas
y culturales orientadas a incrementar el desarrollo intelectual, fisico, emocional del
estudiante, fomentando valores, actitudes y comportamientos, como parte de un
significativo Desarrollo Integral.

En el ciclo 2017-2018 el indicador de alumnos en actividades deportivas y culturales fue
desmullendo notoriamente, teniendo como reto en el 20719 el crecimiento de este
indicador se presentan las siguientes estrategias:

1 Generar estrategias para optimizar horarios.

1 Buscar fuentes alternas de financiamiento para apoyar y fortalecer los programas de
taekwondo mixto, fatbol varonil y femenil, voleibol y basquetbol, masica, artes
plasticas, pintura en tela, danza folklorica y circulo de lectores.

1 Buscar fuentes de financiamiento para contar con mas becas deportivas y culturales

1 Sedaracontinuidad a las exhibiciones de las actividades realizadas durante el periodo
para maotivar a nuevos estudiantes a inscribirse.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

K Se cuenta con 1221 alumnos inscritos en Ios\

programas educativos ofertados.

» Se tiene una plantilla administrativa, docente
y de servicios de 103 personas trabajando en
funcion al sistema de gestion de calidad.

» Se cuentan con 26 convenios que dan
apertura al desarrollo de  practicas
profesionales y de laboratorio.

*  Se cuenta con 2 programas educativos
acreditados por organismos reconocidos

o /

DEBILIDADES

- A

+ No se cuenta con construccién de
la edificio propio.
+ Pocas plazas docentes

\_ /

K El Gobierno Municipal de la Ciudad d)

Naranjos Veracruz actual, brinda el
apoyo constante en actividades para el
funcionamiento de accesos y
luminarias para el comienzo de Ia
construccion del Instituto asi como de
otros entes.

+ Se trabaja en la acreditacion de 2

programas educativos

AMENAZAS

El aumento del indicador dh

desercion de los alumnos por falta

de infraestructura.

+ La inseguridad
region.

* No existen fuentes de empleo

+ La migracion de la sociedad a

prevalece en

causa del desempleo e

K inseguridad
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Analisis del Contexto

Veracruz de Ignacio de la LIave es uno de los 31 estados que junto con la Ciudad de México

forman los Estados Unidos Mexicanos. Esta ubicado en la region este del pais, limitando

al norte con Tamaulipas, al este con el golfo de México (océano Atlantico) al sureste con

Tabasco y Chiapas, al sur con Oaxacs, al ceste con Puebla e Hidalgo, y al noroeste con

San Luis Potosi.

1 Huasteca Alta

:a—,-‘;) ' Huasteca Baja

Totonaca

~ ., De Nautla

y \ Capital
7{'@?\ j Sotavento

De las Montanas oo
4 . De los Tuxtlas

Papaloapan *
= -~~~ Olmeca

Imagen 2.- Huasteca Alta

Veracruz cuenta con una superficie de 71.699 km cuadrados y alrededor de 7,176,000

habitantes por lo cual es uno de los estados mas poblados de la RepUblica Mexicans,

distribuidos en 212 municipios agrupados en 10 regiones (VER Imagen 2):

Region de la Huasteca Alta.
Region de la Huasteca Baja.
Region Totonaca.

Region de Nautla.

Region de la Capital.

Region de Sotavento.
Region de las Montanias.
Region del Papaloapan.
Region de los Tuxtlas
Region Olmeca.

= =4 -4 _-a-4_8_9_92_-°2_-°
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Naranjos-Amatlan forma parte de las regiones de la Sierra de Otontepec y la Laguna de
Tamiahua, esta a una altura de 60 metros saobre el nivel del mar tiene una superficie de

200.70 kilémetros cuadrados, que representa un 0.28% del total del estado de Veracruz;

dentro de este municipio, se o

Naranjos
46
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