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PRESENTACIÓN 
 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa), perteneciente al 

Tecnológico Nacional de México (TecNM), se consolida como un actor 

clave en el desarrollo educativo, tecnológico y social de la región norte del 

estado de Veracruz. Actualmente cuenta con una matrícula de 1,128 

estudiantes en el ciclo escolar 2024, de los cuales 580 son hombres y 548 

mujeres, reflejando un equilibrio sustantivo en la participación de género. 

Para agosto de 2025, se obtuvo un total de 1,260 estudiantes, 643 hombres 

y 617 mujeres, reafirmando una tendencia de crecimiento sostenido en la 

demanda educativa. 

Durante el ejercicio 2024, el ITSNa registra una eficiencia terminal del 

51.25%, con una titulación oportuna del 98.20%, y mantiene como desafío 

institucional la reducción del abandono escolar, mediante la 

implementación de estrategias de acompañamiento, tutorías 

personalizadas y programas de apoyo socioeconómico. 

De acuerdo con las metas internas tentativas hacia el horizonte 2030, el 

Instituto aspira a incrementar su cobertura en al menos un 25%, fortalecer 

la eficiencia terminal al 75%, mantener la titulación oportuna en 98%, 

reducir el abandono escolar a menos del 5% y alcanzar una empleabilidad 

del 85% en sus egresados. Estas metas se sustentan en la consolidación de 

una oferta educativa pertinente, incluyente y articulada con las demandas 

productivas de la región. 

El ITSNa mantiene convenios estratégicos con empresas e instituciones 

que fortalecen la formación práctica y la inserción laboral de sus 

estudiantes, entre las que destacan GPG Global Power Generation, 

Organización ODDO Technologies S.A. de C.V., Terminal Portuaria de 

Altamira y Terminal Portuaria Tuxpan, además de acuerdos en revisión con 

el sector productivo regional. Estos vínculos han permitido consolidar la 

participación de estudiantes en proyectos de innovación y prácticas 

profesionales vinculadas al desarrollo energético e industrial. 

En materia de transformación digital e innovación educativa, el Instituto 

avanza de manera gradual, implementando acciones acordes a su contexto 

presupuestal: instalación progresiva de aulas híbridas, fortalecimiento de 
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la conectividad en los espacios académicos, uso de plataformas 

institucionales, formación docente en herramientas digitales y desarrollo 

de un repositorio institucional de recursos educativos abiertos. Estas 

acciones sientan las bases para una digitalización responsable y sostenible. 

Con ello, el ITSNa contribuye de forma directa al Eje Rector 1: Veracruz con 

Bienestar y Humanismo del Plan Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, así 

como a las estrategias 1.3 y 1.4 del Programa Veracruzano de Educación 

Integral 2025–2030, promoviendo el acceso, la permanencia y la eficiencia 

terminal en la educación superior tecnológica. Su quehacer institucional se 

alinea además con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

particularmente el ODS 4 “Educación de calidad” y el ODS 10 “Reducción 

de las desigualdades”, reafirmando el compromiso del ITSNa con una 

educación inclusiva, equitativa y de excelencia. 

Nos enorgullece destacar que el Instituto cuenta con la certificación bajo 

el Sistema de Gestión Integral (SGI) el cual implementa la norma ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018), lo que 

refrenda la calidad de nuestros procesos administrativos y académicos. 

Además, los programas de Ingeniería Industrial (IIND-2010-227) e 

Ingeniería en Gestión Empresarial (IGEM-2009-2001) están acreditados 

por el Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería, A.C. 

(CACEI), mientras que las carreras de Ingeniería en Logística (ILOG-2009-

202) e Ingeniería en Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

(ITIC-2010-225) avanzan firmemente en su proceso de acreditación. 

El Programa Estratégico Institucional (PEI) 2025–2030 reafirma el 

compromiso del Instituto Tecnológico Superior de Naranjos con la mejora 

continua, la actualización permanente de su planta académica y el 

fortalecimiento de las condiciones laborales de su personal. Con ello, se 

impulsa la profesionalización docente y administrativa como base para una 

educación tecnológica de calidad y con sentido humano. 

El PEI 2025-2030 refuerza la importancia de la mejora continua, la 

actualización de nuestra planta académica y el fortalecimiento de las 

condiciones laborales, impulsando la profesionalización del personal 

docente y administrativo. Asimismo, se promueve la ampliación de la 

infraestructura y la automatización de procesos institucionales, con el 

propósito de garantizar una gestión eficiente, eficaz y transparente. 
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A través de estas acciones, el ITSNa reafirma su vocación de innovación, 

calidad y compromiso social, formando profesionistas íntegros, críticos y 

solidarios, capaces de convertirse en agentes de cambio que contribuyan 

al desarrollo sostenible de la región, del estado de Veracruz y de nuestro 

país. 

 

 

 

 

Mtro. José Guadalupe Fernández del Ángel   
Director General del Instituto Tecnológico Superior de Naranjos 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) aspira a consolidarse 

como una institución educativa de referencia regional, reconocida por la 

formación de profesionistas altamente competentes, éticos y 

comprometidos con el desarrollo sostenible. La honestidad, la 

responsabilidad social y la solidaridad constituyen los pilares de su 

quehacer, reflejados en un cuerpo académico comprometido con la mejora 

continua y la calidad educativa, que impulsa tanto el crecimiento personal 

del estudiantado como su participación activa en la transformación social 

y económica de Veracruz. 

En este marco, el Programa Estratégico Institucional (PEI) 2025–2030 se 

concibe como el instrumento rector de planeación estratégica del ITSNa, 

alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2025–2030, al Programa 

Veracruzano de Educación Integral (PVEI) 2025–2030 y a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente los ODS 

4 “Educación de calidad” y ODS 10 “Reducción de las desigualdades”. 

Entre los principales desafíos institucionales destacan: la necesidad de 

ampliar la cobertura educativa en la región norte del estado, actualizar la 

infraestructura y equipamiento, fortalecer la eficiencia terminal y la 

titulación oportuna, y consolidar la vinculación con el sector productivo 

para incrementar la empleabilidad de los egresados. 

El ITSNa busca garantizar una educación superior tecnológica de calidad, 

incluyente y con sentido humano, que forme profesionistas capaces de 

contribuir al desarrollo regional. Se propone fortalecer la investigación 

aplicada, el emprendimiento y la innovación tecnológica, consolidando una 

gestión institucional eficiente, transparente y sostenible. 

El PEI se estructura en tres ejes estratégicos y un eje transversal: 

Calidad educativa, cobertura y formación integral. 

Fortalecimiento de la investigación, el desarrollo tecnológico, la 

vinculación y el emprendimiento. 

Efectividad organizacional. 
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Eje transversal: Evolución con inclusión y desarrollo sostenible. 

Cada eje define objetivos, líneas de acción, proyectos e indicadores que 

permiten dar seguimiento a los resultados, bajo un enfoque de Gestión 

para Resultados y Presupuesto Basado en Resultados. 

El PEI 2025–2030 orienta las políticas, estrategias y recursos del Gobierno 

del Estado de Veracruz, a través del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos, hacia la atención de problemáticas sociales prioritarias 

vinculadas con la educación, la equidad y el desarrollo regional. Esta acción 

gubernamental se materializa mediante el fortalecimiento de la educación 

superior tecnológica, la formación de capital humano especializado, la 

consolidación de la investigación aplicada y la innovación tecnológica, y la 

mejora de la infraestructura educativa, contribuyendo así al cumplimiento 

de los objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo 2025–2030 y del 

Programa Veracruzano de Educación Integral 2025–2030. Con ello, se 

impulsa una cultura de innovación, inclusión, equidad de género, respeto a 

los derechos humanos y sostenibilidad, en beneficio del bienestar social y 

económico de las y los veracruzanos. 

El documento incorpora el enfoque de Transformación Digital como 

herramienta de modernización institucional, promueve la creación de aulas 

híbridas y recursos digitales abiertos, e impulsa la automatización de 

procesos para fortalecer la eficiencia administrativa. Además, fomenta el 

desarrollo de competencias blandas y digitales en estudiantes y personal, 

y consolida estrategias de vinculación con empresas, gobierno y sociedad 

civil para ampliar el impacto social del Instituto. 

En conjunto, el PEI 2025–2030 se erige como una hoja de ruta integral que 

orienta al Instituto Tecnológico Superior de Naranjos hacia la excelencia 

educativa, la innovación y la equidad, reafirmando su compromiso de ser 

un agente de cambio que contribuye al bienestar y al progreso sostenible 

del norte del estado de Veracruz y de México. 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos aspira a consolidarse como 

una institución educativa de referencia, reconocida por la formación de 

profesionistas altamente competentes y con sólidos principios éticos, 

donde la honestidad se erige como distintivo fundamental. Esta visión se 

sustenta en un cuerpo académico capacitado y comprometido, capaz de 

ofrecer una educación de calidad que impulse tanto el crecimiento 

personal de los estudiantes como su participación activa en el desarrollo 
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social y económico de la región. Asimismo, se promueve la integración de 

valores como la solidaridad y la responsabilidad, contribuyendo a la 

formación de ciudadanos íntegros. 

En este contexto, el Programa Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 

ha sido diseñado para potenciar de manera significativa el impacto social 

y económico del instituto en su entorno. Su construcción responde a las 

políticas gubernamentales vigentes y a los objetivos estratégicos del Plan 

Nacional de Desarrollo 2025-2030, atendiendo también a las tendencias 

emergentes de la educación y los retos que plantea la sociedad del 

conocimiento. Este programa busca preparar a las nuevas generaciones en 

áreas de conocimiento relevantes, alineadas con las necesidades 

regionales, nacionales e internacionales, incorporando principios de 

inclusión, equidad, sostenibilidad y justicia social. 

El PEI se estructura en tres ejes estratégicos: calidad educativa, cobertura 

y formación integral; fortalecimiento de la investigación, el desarrollo 

tecnológico, la vinculación y el emprendimiento; y efectividad 

organizacional; complementados por un eje transversal centrado en la 

evolución con inclusión y desarrollo sostenible. Cada eje identifica retos y 

desafíos específicos, a partir de los cuales se definen objetivos, líneas de 

acción y proyectos, todos ellos acompañados de indicadores que permiten 

un seguimiento riguroso y sistemático. 

En términos generales, el Plan de Desarrollo Institucional 2025-

2030contempla tres ejes estratégicos, un eje transversal, 6 objetivos, 25 

líneas de acción, 60 proyectos y un conjunto equivalente de indicadores.  

Este programa se concibe como un eje rector que orienta el esfuerzo 

institucional hacia la solución de problemáticas sociales, el desarrollo 

regional, el fortalecimiento científico y tecnológico, y la mejora de 

infraestructura y equipamiento. Su implementación busca generar un 

sentido de pertenencia en la comunidad tecnológica, reflejando las 

aspiraciones de una sociedad que requiere ampliar oportunidades y elevar 

la calidad de vida personal, familiar y laboral de sus integrantes. 
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INTRODUCCIÓN AL PROGRAMA 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) reafirma su 

compromiso de consolidarse como una institución educativa de referencia, 

dedicada a la formación de profesionistas competentes, éticos y 

socialmente responsables, que contribuyan al desarrollo sostenible de la 

región y del país. Sustentado en los valores de honestidad, solidaridad y 

responsabilidad, el ITSNa orienta su quehacer hacia la excelencia 

académica, la investigación aplicada, la innovación, la vinculación y la 

eficiencia institucional, promoviendo una cultura de mejora continua y 

compromiso social. 

El Programa Estratégico Institucional (PEI) 2025–2030 constituye el 

instrumento rector de la planeación institucional, diseñado mediante un 

proceso participativo, integral y basado en resultados. Este programa 

define objetivos estratégicos, líneas de acción y proyectos prioritarios, 

acompañados de indicadores de seguimiento que permiten evaluar los 

avances y asegurar la coherencia entre las políticas nacionales, estatales y 

las necesidades del entorno regional. 

Con un enfoque transversal de inclusión, equidad, sustentabilidad y 

responsabilidad social, el PEI 2025–2030 orienta los esfuerzos del Instituto 

hacia el fortalecimiento de la calidad educativa y la consolidación de una 

gestión académica y administrativa eficiente, transparente y orientada al 

servicio. 

A través de su implementación, el Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos reafirma su papel como agente de transformación y motor del 

desarrollo social, económico y tecnológico, fomentando un sentido de 

pertenencia, identidad institucional y compromiso colectivo para 

contribuir al bienestar y a la mejora de la calidad de vida de la comunidad 

a la que sirve. 

Este programa refleja la visión compartida del ITSNa hacia el año 2030, 

proyectando una institución fortalecida, innovadora y humanista, que 

impulsa el desarrollo integral de sus estudiantes y consolida su 

contribución al progreso sostenible de Veracruz y de México. 
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3.1 FUNDAMENTO JURÍDICO DEL PROGRAMA  

El fundamento jurídico del Programa Estratégico Institucional del Instituto 

Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) establece el marco normativo 

que respalda, orienta y legitima la planeación, ejecución, seguimiento y 

evaluación de las acciones que la institución emprende para el 

cumplimiento de sus fines y objetivos. Este sustento normativo garantiza 

que todas las estrategias, programas y proyectos institucionales se 

desarrollen en congruencia con las disposiciones legales y políticas 

públicas vigentes en materia de educación superior tecnológica. 

El Programa Estratégico Institucional se encuentra alineado con las leyes, 

reglamentos y lineamientos que rigen el Subsistema de Institutos 

Tecnológicos Descentralizados, así como con los instrumentos de 

planeación nacional, estatal e institucional. Entre ellos destacan la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de 

Educación Superior, la Ley de Educación del Estado de Veracruz de 

Ignacio de la Llave, el Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Programa Institucional de 

Desarrollo del ITSNa. 

De esta manera, el fundamento jurídico no solo otorga validez y coherencia 

normativa al Programa Estratégico Institucional, sino que también asegura 

su articulación con los objetivos de desarrollo estatal y nacional, 

promoviendo una gestión pública eficiente, transparente, incluyente y 

orientada a resultados. 

El Programa Estratégico Institucional del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos (ITSNa) se encuentra sustentado en un conjunto de disposiciones 

legales, normativas y programáticas que establecen las bases para su 

operación, seguimiento y evaluación, garantizando su congruencia con los 

marcos nacional, estatal e institucional de planeación del desarrollo. 

Entre los principales ordenamientos que lo respaldan, se destacan los 

siguientes: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que en sus artículos 

3º y 25 establece el derecho a la educación y la obligación del Estado de 

promover el desarrollo integral, equitativo y sostenible. 
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Ley General de Educación Superior, que define los principios, objetivos y 

mecanismos de coordinación del Sistema Nacional de Educación Superior, 

promoviendo la calidad, inclusión y pertinencia de las instituciones 

públicas de educación superior tecnológica. 

Ley de Planeación, que establece las bases para organizar la planeación 

democrática del desarrollo nacional, así como la alineación de los 

programas institucionales con los instrumentos de planeación de los 

distintos órdenes de gobierno. 

Ley de Educación del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que regula 

la prestación del servicio educativo en la entidad y orienta las acciones de 

las instituciones de educación superior hacia el desarrollo humano, 

científico y tecnológico del estado. 

Decreto de Creación del Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, 

publicado en la Gaceta Oficial del Estado, mediante el cual se establece su 

naturaleza jurídica, objetivos, atribuciones y estructura organizacional. 

Reglamento Interior del Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, que 

norma la organización académica, administrativa y operativa de la 

institución, asegurando el cumplimiento de sus fines educativos. 

Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, particularmente el Eje 

Rector 1 “Veracruz con Bienestar y Humanismo” y sus políticas de 

fortalecimiento a la educación integral, a los cuales el ITSNa contribuye 

mediante la formación tecnológica de excelencia y la vinculación con el 

entorno social y productivo. 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Organización 

de las Naciones Unidas (ONU), que orienta las políticas institucionales 

hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

especialmente en materia de educación de calidad, igualdad de 

oportunidades, innovación y trabajo decente. 

Programa Institucional de Desarrollo del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos, que define las metas, estrategias y líneas de acción específicas 

para el fortalecimiento académico, científico, tecnológico y de gestión 

institucional. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, última reforma 

publicada en el DOF el 31 de diciembre de 2024. 
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Ley General de Educación Superior, publicado en el DOF el 7 de junio de 

2024. 

Ley General de Ciencia, Tecnología e Innovación, publicado en el DOF el 8 

de mayo de 2023. 

Ley de Planeación, última reforma publicada en el DOF el 16 de febrero de 

2018. 

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, 15 de abril de 2025 en el Diario 

Oficial de la Federación (DOF).  

Programa Sectorial de Educación 2025-2030, publicado en el DOF el 5 de 

septiembre de 2025. 

Programa Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación 2025-2030, 

publicado en el DOF el 17 de septiembre de 2025.  

Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-20230, publicado en la Gaceta 

Oficial del Estado el 28 de mayo de 2025.  

Programa Sectorial de Educación 2020–2024 fue publicado en su última 

versión en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 6 de julio de 2020.  

Decreto de Creación del Instituto Tecnológico Superior de Naranjos. 

Manual General de Organización del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos. 

Reglamento Interior de Trabajo del Personal Administrativo y Docente del 

ITSNa.  

En conjunto, este marco jurídico proporciona la base normativa y 

estratégica que sustenta la planeación institucional del Instituto 

Tecnológico Superior de Naranjos, garantizando que sus acciones y 

programas se desarrollen en armonía con las políticas públicas nacionales 

y estatales. Asimismo, fortalece la legitimidad, transparencia y eficacia de 

los procesos de gestión y evaluación institucional, asegurando que el 

quehacer del ITSNa contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, al Programa Veracruzano de Desarrollo 

2025–2030 y a la consolidación de una educación tecnológica de calidad, 

inclusiva, equitativa y socialmente pertinente. 
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3.2 MISIÓN, VISIÓN Y PRINCIPIOS ÉTICOS 

La Misión, Visión y Principios Éticos del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos (ITSNa) constituyen los pilares fundamentales que orientan su 

quehacer académico, administrativo y social. Estos elementos expresan la 

razón de ser de la institución, la proyección de su desarrollo futuro y los 

valores que guían la conducta y el compromiso de su comunidad 

educativa. 

A través de su Misión, el Instituto reafirma su propósito de formar 

profesionales competentes, éticos y socialmente responsables, capaces de 

contribuir al progreso científico, tecnológico y humano de la región y del 

país. La Visión define la aspiración institucional de consolidarse como una 

institución de educación superior tecnológica de excelencia, 

comprometida con la innovación, la sostenibilidad y la mejora continua. 

Por su parte, los Principios Éticos establecen el marco de valores que 

sustentan las decisiones, comportamientos y relaciones dentro del 

Instituto, promoviendo una cultura de respeto, responsabilidad, 

honestidad, equidad y servicio a la sociedad. 

En su conjunto, estos tres componentes conforman la identidad 

institucional del ITSNa, orientando sus políticas, programas y acciones 

hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa 

Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible y el Programa Institucional del Instituto, reafirmando su 

compromiso con una educación de calidad, inclusiva, innovadora y con 

profundo sentido humanista. 

Misión 

Somos una institución educativa comprometida a formar profesionistas 

capaces de desarrollar las competencias adquiridas, implementando la 

lealtad, el espíritu de servicio, trabajo en equipo, calidad, alto desempeño, 

innovación, distinguidos por la honestidad, comprometidos con la 

sociedad a través del desarrollo de tecnologías que impulsen su calidad 

humana en beneficio de la sociedad 

Visión 
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Ser en el 2030 una institución educativa reconocida por formar 

profesionistas competentes en su área, con altos valores éticos siendo la 

honestidad el que nos distinga, contando con personal capacitado y 

comprometido para ofertar servicios educativos de calidad. 

Principios Éticos 

En el Instituto Tecnológico Superior de Naranjos nos regimos por los 

siguientes valores: 

Lealtad 

Es la fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes 

creemos, en los buenos y en los malos momentos. 

Honestidad 

Es armonizar las palabras con los hechos, es tener identidad y coherencia 

para estar orgulloso de sí mismo. 

Espíritu de Servicio 

Es la actitud que debe distinguir al personal del Instituto Tecnológico 

Superior de Naranjos de por el profesionalismo en su desempeño con la 

vocación de ayudar y servir de manera espontánea a los demás. 

 

 

El trabajo en equipo 

Es el proceso que se realiza de manera armónica, en el que las actitudes 

multiplican los logros en la consecución de objetivos comunes y se propicia 

el desarrollo de las personas. 

La calidad 

Es la cultura compartida por el personal del Tecnológico Superior de 

Naranjos que lo motiva a transformar su forma de ser y hacer las cosas con 

los más altos estándares de servicio. 
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El alto desempeño 

Es el propósito permanente por superar los estándares de calidad y 

mejorar los resultados del trabajo, fundamentado en los valores y 

convicciones de la propia persona. 

 

3.3 ASPECTOS METODOLÓGICOS DEL PROGRAMA  

El Programa Estratégico Institucional (PEI) del Instituto Tecnológico 

Superior de Naranjos (ITSNa) fue elaborado mediante un proceso 

metodológico integral, participativo y basado en resultados, que garantiza 

la coherencia entre la planeación institucional y las políticas públicas en 

materia de educación superior tecnológica. 

Este proceso se desarrolló con base en los principios de la Gestión para 

Resultados (GpR), el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema 

de Evaluación del Desempeño (SED), asegurando que cada acción 

institucional responda a objetivos claros, medibles y alineados con las 

metas estratégicas del Instituto. 

La Metodología del Marco Lógico (MML) sirvió como herramienta 

fundamental para la construcción del PEI, permitiendo ordenar ideas, 

identificar problemas prioritarios, establecer relaciones entre causas y 

efectos, y definir metas claras, alcanzables y verificables. Esta metodología 

favoreció una estructura lógica que vincula la planeación, la ejecución y la 

evaluación con la misión institucional y los principios del desarrollo 

sostenible, fortaleciendo la rendición de cuentas y la toma de decisiones 

basada en evidencia. 

La metodología aplicada comprendió diversas etapas interrelacionadas, 

iniciando con un diagnóstico institucional que permitió identificar 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) en los ámbitos 

académico, administrativo, tecnológico y de vinculación. A partir de este 

análisis, se estableció la alineación estratégica del PEI con el Plan Nacional 

de Desarrollo, el Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, la Ley 

General de Educación Superior, la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible —especialmente el Objetivo 4, referente a una educación 
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inclusiva, equitativa y de calidad—, así como con el Programa Institucional 

de Desarrollo del ITSNa. 

Con base en dicha alineación, se definieron los objetivos, estrategias y 

líneas de acción orientados al fortalecimiento académico, la innovación 

tecnológica, la inclusión social, la mejora continua y la eficiencia 

institucional. A partir de estos elementos, se diseñaron indicadores de 

evaluación del desempeño formulados bajo los criterios CREMAA 

(Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreable, Adecuado y Aporte 

Marginal), con sus respectivas líneas base, metas anuales y metas 

proyectadas al año 2030. 

El proceso de construcción del PEI se distinguió por su carácter 

participativo y colaborativo, integrando las aportaciones del personal de 

todas las áreas académicas, administrativas y directivas del Instituto. Este 

ejercicio colectivo permitió identificar problemáticas institucionales, 

establecer metas realistas y definir indicadores estratégicos para medir 

avances, evaluar resultados y fortalecer la mejora continua. Para la 

determinación de metas, se utilizó la información correspondiente a los 

ciclos escolares 2024–2025 como línea base para proyectar los logros 

esperados durante el periodo 2025–2030. 

Asimismo, el Programa incorpora tres enfoques transversales que reflejan 

la visión moderna y comprometida del ITSNa: 

 Transformación Digital, orientada a impulsar la innovación 

tecnológica, modernizar la gestión institucional y fortalecer las 

competencias digitales de la comunidad educativa. 

 Cultura de Paz, enfocada en promover la convivencia armónica, el 

respeto, la empatía y la resolución pacífica de conflictos como parte 

de la vida académica e institucional. 

 Derechos Humanos, destinada a garantizar que todas las acciones se 

realicen bajo principios de equidad, inclusión y respeto a la dignidad 

de las personas. 

El documento final fue validado por las áreas académicas, administrativas 

y de planeación del Instituto, asegurando su coherencia técnica y 

operativa. Asimismo, se establecieron mecanismos permanentes de 
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seguimiento y evaluación que permitirán medir avances, realizar ajustes 

oportunos y asegurar la eficacia en el logro de los objetivos institucionales. 

En síntesis, el Programa Estratégico Institucional 2025–2030 del ITSNa se 

erige como un instrumento coherente, transparente y orientado a 

resultados, que vincula cada objetivo con una estrategia y cada estrategia 

con una meta concreta. Su diseño garantiza que el esfuerzo colectivo del 

Instituto se traduzca en beneficios tangibles para la comunidad educativa 

y la sociedad veracruzana, reafirmando el compromiso del ITSNa con la 

excelencia académica, la mejora continua y el desarrollo sostenible, bajo la 

convicción de que planear con responsabilidad es construir un futuro más 

justo, equitativo y humano. 

 

 

 

3.4 ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL 

PROGRAMA 

El Programa Estratégico Institucional (PEI) 2025–2030 del Instituto 

Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) centra su acción en atender los 

aspectos más relevantes para fortalecer su misión, visión y valores 

institucionales, respondiendo a los desafíos actuales de la educación 

superior tecnológica y a las demandas de una sociedad dinámica, 

incluyente y sostenible. 

Este Programa aborda de manera integral los ámbitos estratégicos que 

garantizan el cumplimiento de su compromiso con la educación de calidad, 

Alumnos del PE IGE del ITSNa, DDYC, 2025. 
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la equidad, la transparencia y la responsabilidad social, articulando 

acciones orientadas a la excelencia académica, la innovación y el desarrollo 

regional. Su diseño parte del reconocimiento de nuevas realidades, retos y 

oportunidades que no habían sido plenamente identificados en ejercicios 

de planeación anteriores, integrando un enfoque más humano, sostenible 

y socialmente responsable. 

Uno de los aspectos centrales atendidos por el Programa es la garantía de 

una educación superior tecnológica pertinente y de calidad, alineada con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 4: 

Educación de calidad, que promueve el acceso equitativo a oportunidades 

de aprendizaje a lo largo de la vida. Bajo esta visión y en consonancia con 

el Programa de Gratuidad impulsado por el Gobierno del Estado de 

Veracruz, el ITSNa trabaja para que todas y todos los jóvenes de la región 

tengan acceso, permanencia y egreso exitoso, eliminando barreras 

sociales, económicas o culturales que limiten su desarrollo académico y 

personal. 

Actualmente, se está trabajando en las bases necesarias para la particioar 

en el proceso de acreditación con la autoevaluación el Sistema de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (SEAES), para que los 

programas cumplan con los requisitos establecidos, con el propósito de 

garantizar su posicionamiento y reconocimiento dentro del sector 

educativo y laboral. 

En este marco, los aspectos relevantes atendidos por el PEI se estructuran 

en los siguientes ejes estratégicos: 

1. Calidad educativa 

 Fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, garantizando la 

excelencia académica y la formación integral del estudiantado. 

 Actualizar permanentemente los planes y programas de estudio, 

impulsando la formación continua del personal docente y la 

incorporación de nuevas metodologías y tecnologías educativas. 
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2. Cobertura y acceso 

 Ampliar la oferta educativa del Instituto, garantizando 

oportunidades reales de ingreso para un mayor número de 

estudiantes. 

 Promover la inclusión y la equidad en el acceso a la educación 

superior, asegurando la atención a grupos en situación de 

vulnerabilidad. 

3. Investigación, innovación y desarrollo tecnológico 

 Impulsar proyectos de investigación aplicada, innovación y 

transferencia tecnológica orientados a resolver problemáticas del 

entorno. 

 Fortalecer la vinculación con el sector productivo, instituciones de 

investigación y organismos públicos y privados, para fomentar la 

competitividad y el desarrollo regional. 

4. Vinculación y emprendimiento 

 Consolidar programas de colaboración con la sociedad, el sector 

empresarial y el gobierno, que promuevan la pertinencia social y 

económica de la oferta educativa. 

 Fomentar una cultura emprendedora entre estudiantes y docentes, 

que estimule la creación de proyectos productivos, innovadores y 

sostenibles. 

5. Efectividad organizacional 

 Optimizar los procesos administrativos, la infraestructura y los 

recursos institucionales, priorizando la eficiencia y la transparencia 

en la gestión. 

 Implementar mecanismos de planeación, seguimiento y evaluación 

que fortalezcan la toma de decisiones y la rendición de cuentas. 

6. Sostenibilidad e inclusión 

 Integrar prácticas institucionales responsables con el medio 

ambiente y el uso racional de los recursos. 
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 Garantizar que todos los sectores de la comunidad educativa 

participen activamente en un entorno seguro, equitativo e inclusivo, 

promoviendo la igualdad de oportunidades. 

Para cumplir estos objetivos, el ITSNa impulsa una planeación estratégica 

responsable, sustentada en un ejercicio presupuestal transparente y 

eficiente. Los recursos asignados por los Gobiernos Federal y Estatal, 

mediante el Convenio de Coordinación entre la Secretaría de Educación 

Pública (SEP) y el Gobierno del Estado de Veracruz, se administran con 

estricto apego a la normatividad vigente, priorizando las acciones 

directamente vinculadas con los fines académicos y formativos del 

Programa. 

Asimismo, el Instituto aplica medidas de austeridad, racionalidad y 

eficiencia en el gasto público, destinando los recursos a las actividades que 

inciden directamente en la mejora de los procesos de enseñanza, 

investigación, vinculación y extensión. Con ello, se fortalece una cultura de 

responsabilidad financiera y administrativa que garantiza que cada 

inversión se traduzca en beneficios concretos para la comunidad 

estudiantil y docente. 

En síntesis, los aspectos relevantes atendidos por el PEI 2025–2030 

reflejan una visión institucional sólida, comprometida con la educación 

superior pública, incluyente, transparente y de calidad, contribuyendo al 

desarrollo humano, la equidad social y el bienestar colectivo del municipio 

de Naranjos y de la región norte del estado de Veracruz. 
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DIAGNÓSTICO 
El presente diagnóstico, muestra una síntesis de la situación que 

prepondera en el Instituto Tecnológico Superior de Naranjos del año 2025-

2030. 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, durante el año 2020, 

registró una matrícula de 1,156 estudiantes, distribuidos en cuatro 

programas educativos. En el año 2021, la cifra se situó en 1,101 estudiantes, 

reflejando un ligero decremento en la población estudiantil. 

En el semestre agosto 2022 – enero 2023, se incorporó un nuevo programa 

educativo, Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable, con lo cual la 

matrícula total alcanzó los 1,095 estudiantes. Para el año 2023, la matrícula 

institucional fue de 1,073 estudiantes, y en el 2024 se observó una 

recuperación progresiva, registrando 1,128 estudiantes. 

Finalmente, al inicio del ciclo escolar 2025–2026, correspondiente al 

periodo agosto 2025 – enero 2026, se consolidó un crecimiento 

significativo con una matrícula total de 1,260 estudiantes, distribuidos de 

la siguiente manera: Ingeniería en Gestión Empresarial: 270 estudiantes, 

Ingeniería Industrial: 415 estudiantes, Ingeniería en Logística: 312 

estudiantes, Ingeniería en Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones: 175 estudiantes e Ingeniería en Innovación Agrícola 

Sustentable: 88 estudiantes. 
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Fuente: Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, 2024. 

 

En cuanto al aseguramiento de la calidad, el 29 de abril del 2019 se 

recibieron los certificados de acreditación de los programas de estudio 

de Ingeniería Industrial e Ingeniería en Gestión Empresarial por el 

Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería A.C. CACEI 

y el 1 de agosto del 2023, se recibieron los programas de estudio de 

Ingeniería en Logística e Ingeniería en Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones. 

Actualmente se cuenta con una plantilla de 46 docentes de los cuales, 

35 son de tiempo completo, 24 cuentan con posgrado, 11 de ellos 

cuentan con reconocimiento al perfil deseable y para fortalecer el 

perfil del personal docente, se aplicó el programa de capacitación y 

actualización docente al 100% de la plantilla. 

Para garantizar la permanencia de los estudiantes, se dio continuidad 

al seguimiento y trayectoria escolar, a través del programa 

institucional de Tutorías atendiendo a 1,260 estudiantes, de los 

diferentes programas educativos que oferta nuestro plantel, con la 

participación de 37 docentes tutores. 

En Investigación, al cierre del 2025 se cuenta con 25 docentes 

investigadores, un profesor miembro del SNI, 3 cuerpos académicos 
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en formación y 1 en proceso de consolidación, un docente participante 

en un cuerpo académico en la Red Internacional COMMOD GROUND 

de Madrid España,11 líneas de investigación registradas ante el TECNM 

y 12 líneas de investigación registradas ante PRODEP. 

En materia de vinculación actualmente se operan 18 convenios con 

diferentes empresas de la zona, además se trabajó en 124 proyectos 

de los sectores público, social y privado con la participación de 243 

estudiantes de los diferentes P.E. ;114 de los estudiantes que participan 

en programas de emprendedores y 84 estudiantes en Programas de 

innovación. 

En la formación integral de nuestros estudiantes se tuvo la 

participación de 87 estudiantes en actividades deportivas y 223 

estudiantes inscritos en las diferentes disciplinas culturales ofertadas 

por parte de la oficina de Actividades Extraescolares como: Rondalla, 

Pintura en tela, Danza Folklórica, Artes Plásticas, Salsa en Línea, 

Fotografía, Ajedrez, futbol, Basquetbol, volibol y staff y reforestación. 

Para el fortalecimiento de los perfiles del personal del instituto, 

infraestructura y equipamiento y el mantenimiento de aulas, 

laboratorios y centro de información, se destinó al ITSNa un 

presupuesto federal de $53,514,654.18 que permitió beneficiar a 1,260 

estudiantes. Actualmente se encuentra concluido y equipado el 

laboratorio de ingeniería industrial químico-biológico, mismo que se 

encuentra en funcionamiento para el uso de prácticas académicas; de 

igual manera se cuenta con equipamiento para proyectos productivos. 

En materia de infraestructura se llevó a cabo la construcción del 

Edificio “C” en coordinación con el Gobierno del Estado de Veracruz y 

el Instituto de Espacios Educativos, donde se asignó un monto de 

$8,055,930.61(Ocho millones cincuenta y cinco mil novecientos treinta 

pesos 61/100 m.n.) para la construcción del primer edificio tipo U2C 

del Instituto, el cual consta de ocho aulas didácticas, área 

administrativa, un módulo de sanitario para hombres y mujeres y obra 

exterior. Así también, con el apoyo del Gobierno Municipal se concluyó 

la obra de ampliación de red eléctrica e introducción del drenaje 

sanitario. 

También fue asignado presupuesto para la construcción de un nuevo 

edificio estructura U2C, con la misma Coordinación de Gobierno del 
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Estado y Espacios Educativos concluyendo con la asignación de 

presupuesto para un tercer edificio “Emblema” en estructura U1C 

(rectoría y laboratorios) y obra exterior, en beneficio de la comunidad 

tecnológica.  

Edificio emblema ITSNa, DDYC, 2025. 
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SITUACIÓN E IMPORTANCIA DEL SECTOR PARA LA 

ENTIDAD 
El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) representa un pilar 

del desarrollo educativo, científico y tecnológico en la región Huasteca 

Alta, impulsando la movilidad social, la equidad y la sostenibilidad del norte 

del estado de Veracruz. Su papel en la formación de capital humano 

especializado contribuye de manera directa a los sectores industrial, 

energético, logístico y agropecuario, favoreciendo la innovación y la 

competitividad regional. 

Entre 2020 y 2025, la matrícula institucional mostró un comportamiento 

ascendente, pasando de 1,156 a 1,260 estudiantes, con una distribución 

actual de 643 hombres y 617 mujeres, cifra que refleja el compromiso del 

Instituto con la igualdad de oportunidades y la equidad de género. El 

incremento sostenido de la matrícula, junto con la incorporación de 

programas como Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable, evidencia 

la pertinencia de la oferta educativa ante los retos del desarrollo regional. 

En materia de calidad educativa, el ITSNa cuenta con cuatro programas 

acreditados por el CACEI, un cuerpo académico conformado por 46 

docentes (35 de tiempo completo), de los cuales 24 poseen posgrado y 11 

cuentan con perfil PRODEP. El programa de Tutorías atiende a la totalidad 

del estudiantado, promoviendo la permanencia y la eficiencia terminal. 

En infraestructura, el Instituto ha logrado importantes avances con la 

construcción del Edificio “C”, tipo U2C, y con la próxima edificación de un 

edificio emblemático (U1C) para laboratorios y rectoría, gracias al 

financiamiento estatal y federal. Estas acciones consolidan su capacidad 

para atender con calidad a la comunidad tecnológica. 

El ITSNa se alinea plenamente con el Eje Rector 1 “Veracruz con Bienestar 

y Humanismo” del PVD 2025–2030, y con las estrategias 1.3 y 1.4 del PVEI 

2025–2030, orientadas a ampliar la cobertura, garantizar infraestructura 

adecuada y fortalecer procesos de acompañamiento e inclusión educativa 

Además, sus acciones contribuyen directamente a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS): 

ODS 4: Educación de calidad. 

ODS 5: Igualdad de género. 
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico. 

ODS 9: Industria, innovación e infraestructura. 

ODS 10: Reducción de las desigualdades. 

ODS 16: Instituciones sólidas. 

Estos marcos internacionales refuerzan el compromiso del ITSNa con una 

educación con sentido humano, inclusiva y sostenible 

 

REZAGOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO SU 

DESARROLLO 
 

A pesar de los logros obtenidos, el ITSNa enfrenta limitaciones 

estructurales y presupuestales que han dificultado el cumplimiento pleno 

de sus objetivos. De acuerdo con el Manual para la Elaboración de los 

Programas derivados del PVD, esta sección integra el análisis FODA, como 

herramienta que fundamenta los proyectos y estrategias de mejora 

ANÁLISIS FODA 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

 Acreditación incompleta de 

los programas educativos. 

 Escasa movilidad docente y 

estudiantil. 

 Falta de programas de 

posgrado y modalidades no 

escolarizadas. 

 Limitaciones en 

infraestructura deportiva, 

cultural y de servicios 

estudiantiles. 

 

 Acreditación de cuatro 

programas educativos por el 

CACEI. 

 Personal docente con perfil 

de posgrado y 

reconocimiento PRODEP. 

 Consolidación de tutorías 

institucionales con cobertura 

total. 

 Laboratorios especializados 

y proyectos de vinculación 

con el sector productivo. 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

 Reducción de presupuestos 

federales y estatal 

 Implementación de las 

estrategias 1.3 y 1.4 del PVEI 
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dependencia de convenios 

específicos. 

 Brechas digitales y 

socioeconómicas que 

impactan en la eficiencia 

terminal. 

 Incremento de la migración 

estudiantil hacia otras 

instituciones del país 

 

 

para ampliar infraestructura 

y reducir abandono escolar. 

 Fortalecimiento del vínculo 

con sectores productivos 

locales e internacionales. 

 Acceso a fondos estatales y 

federales orientados a 

innovación, sustentabilidad y 

equidad educativa. 

 

 

RETOS DEL SECTOR  
El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) orienta sus acciones 

y programas bajo la guía de los siguientes ejes estratégicos, alineados con 

el Programa de Desarrollo Institucional: 

Calidad educativa, cobertura y formación integral: 

Este eje busca garantizar la excelencia académica, ampliar la cobertura 

educativa y promover una formación integral que responda a las 

necesidades de los estudiantes y de la región Huasteca Alta. 

Fortalecimiento de la investigación, el desarrollo tecnológico, la 

vinculación y el emprendimiento: 

Su objetivo es consolidar la capacidad de investigación y desarrollo 

tecnológico, fomentar la vinculación con los sectores productivos y 

estimular la cultura del emprendimiento. 

Efectividad organizacional: 

Este eje se centra en optimizar los procesos internos, mejorar la gestión 

institucional y fortalecer la toma de decisiones estratégicas para alcanzar 

los objetivos del Instituto. 

Eje Transversa:  

Evolución con inclusión, igualdad y desarrollo sostenible 

Este eje transversal acompaña a los anteriores, orientando todas las 

acciones institucionales hacia la inclusión, la igualdad de oportunidades y 
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la sostenibilidad, asegurando que el crecimiento del ITSNa se dé de manera 

equitativa y responsable. 

Eje estratégico 1 

Calidad educativa, cobertura y formación integral. 

Calidad educativa 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) orienta sus acciones 

hacia la garantía de una educación de calidad, pertinente e inclusiva, 

conforme a lo establecido en el marco legal mexicano. El Artículo 3º 

Constitucional (DOF 15-05-2019) establece que toda persona tiene 

derecho a recibir educación de excelencia, obligatoria y gratuita, 

promoviendo el desarrollo integral del individuo, la formación de 

ciudadanos responsables y la generación de conocimiento científico, 

técnico y cultural. Complementariamente, la Ley General de Educación y la 

Ley General de Educación Superior refuerzan la obligación de las 

instituciones de asegurar programas educativos de alta calidad, con 

mecanismos de evaluación, acreditación y mejora continua, así como con 

pertinencia social y laboral. En este sentido, el ITSNa asegura que su oferta 

educativa en las licenciaturas y cumpla con los estándares de calidad 

requeridos, contribuyendo al desarrollo profesional de sus egresados y al 

fortalecimiento de la región Huasteca Alta. 

 

Problemática Retos 

En la actualidad se cuenta con la acreditación 

de dos programas educativos, de 5 que se 

imparten en el plantel. 

Acreditar los programas educativos de 

Ingenierías con estándares internacionales. 

Escasa participación de docentes y 

estudiantes en el programa de movilidad. 

Incrementar la movilidad de Docentes y 

estudiantes. 

Se cuenta con 11 profesores con perfil 

deseable y dos cuerpos académicos. 

Impulsar la obtención del perfil deseable del 

profesorado y la formación de cuerpos 

académicos. 

Se cuenta con el 52% de los docentes de 

tiempo completo con posgrado. 

Incrementar la participación de docentes en 

convocatorias de posgrado nacional e 

internacional. 

 

No se ofertan programas de posgrado 

Lograr la apertura de por lo menos un programa 

de estudio de posgrado de acuerdo a los 

criterios de PNPC. 
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Cobertura 

La educación de nivel superior en México continúa siendo un privilegio de 

una minoría ya que, de acuerdo con las cifras de la SEP, en el ciclo escolar 

2024-2025 (DGPPyEE3) solo el 43.8% de los jóvenes de 18 a 22 años de 

edad se encontraba inscrito en alguna institución de nivel superior. No 

obstante, es responsabilidad y compromiso del ITSNa ofertar programas 

de estudios acordes a los intereses de los estudiantes de la región 

Huasteca Alta que permitan detonar la región y sus sectores productivos, 

además de contribuir al crecimiento profesional de los egresados de 

licenciatura mediante la ofertando estudios de posgrado. 

 

 

Problemática 

Retos 

Un porcentaje de los aspirantes a nivel 

superior de la zona de influencia, migran en 

búsqueda de otros programas de estudio. 

Ofertar nuevos programas educativos 

El ITSNa no oferta programas de posgrado 
Realizar las gestiones para la autorización de 

un programa de posgrado 

Los aspirantes al nivel superior demandan 

programas de estudios impartidos en la 

modalidad no escolarizada (a distancia y 

mixta) 

Establecer el plan de trabajo para la 

autorización de programas de estudio en la 

modalidad no escolarizada 

Se continúa trabajando en instalaciones en 

comodato, por lo que es necesario la 

infraestructura física. El ITSNa cuenta con 

terreno propio. 

Dar seguimiento a las gestiones pertinentes 

para la construcción del edificio del ITSNa, de 

acuerdo a los estándares 

requeridos. Promover la migración de los PE a 

las instalaciones propias. 

 

Formación integral 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos (ITSNa) promueve la formación 

integral de sus estudiantes, entendida como un proceso educativo que 

trasciende la adquisición de conocimientos técnicos y profesionales, 

incorporando el desarrollo de competencias, valores, habilidades sociales, 

emocionales, físicas y culturales. 

 Este enfoque busca preparar a los estudiantes no solo como profesionistas 

competentes, sino también como ciudadanos responsables, capaces de tomar 

decisiones éticas, colaborar efectivamente en equipos multidisciplinarios, 

participar activamente en el desarrollo de la comunidad y enfrentar los retos 

de manera resiliente y creativa. La formación integral fortalece, además, la 
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sensibilidad cultural, la innovación y la responsabilidad social, asegurando que 

los egresados contribuyan al bienestar de la región Huasteca Alta y al 

progreso económico, social y tecnológico de México. 

 

Problemática Retos 

Falta de capacitación de promotores del 

instituto. 

Realizar la gestiones pertinentes para la 

capacitación de promotores que impulsen la r la 

formación integral de los estudiantes. 

En el contexto regional queda manifiesto la 

necesidad de fomentar una cultura de 

convivencia armónica. 

Impulsar la participación de estudiantes en 

Programas de Cultura Regional. 

No se cuenta con espacios e instalaciones  

para llevar a cabo actividades  

deportivas, culturales, artísticas y cívicas que 

que fortalezcan la educación integral de los 

estudiantes. 

Gestionar el financiamiento para el 

fortalecimiento de espacios que permita a los 

estudiantes desarrollar habilidades en las 

diferentes disciplinas. 

 

Eje estratégico 2 

Fortalecimiento de la investigación, el desarrollo tecnológico, la vinculación 

y el emprendimiento. 

Investigación científica, desarrollo tecnológico. 

El fortalecimiento de la investigación científica, el desarrollo tecnológico, la 

vinculación con el sector productivo y el fomento del emprendimiento permite 

consolidar la labor académica del ITSNa y contribuir a la generación de 

conocimiento aplicado. Esto se logra mediante la creación de productos, 

procesos, diseños y servicios innovadores que impactan positivamente en la 

calidad de vida de la sociedad. 

Problemática Retos 

Existe poca generación de proyectos de 

investigación. 

 

Se cuenta con 1 docente miembro del 

SIN 

Impulsar la investigación y su productividad las 

líneas de generación y aplicación del conocimiento 

registradas en 

el TecNM. 

No existen instituciones educativas de nivel 

superior en la zona, para colaboración 

interinstitucional que favorezcan la 

investigación y desarrollo tecnológico. 

 

Favorecer a la vinculación con otras IES del 

nacionales e internacionales. 
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El ITSNa no cuenta con equipamiento que 

propicie la realización de proyectos de 

investigación científica, desarrollo 

tecnológico e innovación. 

 

Gestionar la obtención de recursos para 

equipamiento de laboratorios. 

 

 

Vinculación con los sectores público, social y privado y emprendimiento. 

Mediante la vinculación con los sectores productivos, gubernamentales, 

académicos y sociales, las instituciones de educación superior amplían su 

alcance y fortalecen su contribución al desarrollo social y al crecimiento 

económico de las regiones. Esta interacción permite que el conocimiento 

generado en las instituciones se traduzca en soluciones innovadoras, 

proyectos estratégicos y programas de impacto real, beneficiando a la 

comunidad, fortaleciendo la competitividad regional y contribuyendo, en 

general, al progreso sostenible del país. 

Problemática Retos 

Participación activa de estudiantes en el Taller 

de Modelo Talento Emprendedor, en su nueva 

edición del TecNM.  

Mantener de manera activa la participación 

de estudiantes en el taller, integrando los 

diferentes semestres del Instituto. 

Contar con laboratorios especializados que 

permitan impulsar proyectos orientados a 

fortalecer la vinculación con los distintos 

sectores productivos, sociales y 

gubernamentales de la región, promoviendo la 

colaboración y el desarrollo de soluciones 

innovadoras que generen un impacto positivo 

en la comunidad. 

Gestionar los recursos necesarios o dar 

cumplimiento a convocatorias, para la 

instalación de laboratorios que impacten a 

los 5 programas educativos para el 

desarrollo de proyectos en base 

problemáticas de la región. 

Se cuenta con únicamente con un registro de 

propiedad intelectual. 

Crear un comité interno de innovación y 

propiedad intelectual, encargado de 

coordinar los registros, seguimiento de 

proyectos y políticas de incentivo para 

quienes desarrollen innovaciones con 

potencial de protección y transferencia. 

En la región no existe un Centro de Lenguas 

Extranjeras que permita fortalecer el 

aprendizaje de un segundo idioma a los 

estudiantes. 

 

Obtener el registro del TecNM para un CLE. 

impulsar y acompañar el desarrollo de 

proyectos estudiantiles e institucionales, 

asegurando que estas iniciativas estén 

alineadas con las necesidades de los diferentes 

sectores productivos, sociales y 

gubernamentales de la región.  

Renovar y reactivar el 

Consejo de Vinculación. 
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Eje Estratégico 3 

Efectividad organizacional. 

Mejora de la gestión institucional 

El ITSNa promueve la efectividad organizacional como un pilar fundamental 

para garantizar la eficiencia y calidad de sus procesos administrativos y 

académicos. Este enfoque busca optimizar la gestión institucional, mejorar la 

coordinación entre áreas, fortalecer la planificación estratégica y asegurar la 

toma de decisiones basada en información confiable. 

Asimismo, la efectividad organizacional implica implementar sistemas de 

evaluación y seguimiento, fomentar la profesionalización del personal 

académico y administrativo, y mantener una infraestructura tecnológica y 

operativa que facilite la operación eficiente de la institución. 

De esta manera, el ITSNa garantiza que sus recursos humanos, financieros y 

materiales se utilicen de forma óptima, contribuyendo al cumplimiento de los 

objetivos institucionales y al desarrollo integral de los estudiantes, la 

comunidad y la región Huasteca Alta. 

 

Problemática Retos 

Se cuenta con el Comité de Protección Civil, 

sin embargo, debe de establecer actividades 

para fortalecer el programa de 

prevención. 

Fortalecer la cultura de la prevención 

mediante la continuidad y seguimiento del 

Programa Interno de Protección Civil. 

Se trabaja en instalaciones en comodato 
Establecer programas de mantenimiento 

para el cuidado de las instalaciones. 

Incrementar la infraestructura 
Gestionar la obtención de programas de 

construcción de edificios y áreas deportivas 

 

Insuficiencia presupuestal. 

Optimizar el ejercicio de los recursos con 

honradez, transparencia, eficiencia, eficacia, 

rendición de cuentas y en apego 

al programa de austeridad republicana. 

 

Eje Transversal 

Evolución con inclusión, igualdad y desarrollo sostenible. 
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El Plan Nacional de Desarrollo 2025–2030 establece como uno de sus ejes 

transversales la igualdad sustantiva y los derechos de las mujeres, 

promoviendo la igualdad efectiva de oportunidades y derechos entre mujeres 

y hombres, jóvenes y adultos, así como entre pueblos indígenas, 

afromexicanos y la población mestiza. Asimismo, el Plan se compromete a 

erradicar prácticas discriminatorias y promover políticas inclusivas que 

garanticen la participación equitativa de todos los sectores de la sociedad en 

el desarrollo social, económico y cultural del país. 

Es por ello que nos encontramos con la siguiente problemática dentro del 

instituto.  

Problemática Retos 

Falta de compromiso referente a los temas del 

Sistema de Gestión de Igualdad de Género y 

No Discriminación. 

Mantener la certificación de la Norma 

Mexicana NMX R 025 SCFI 2015 en Igualdad 

Laboral y No Discriminación. 

 

 

INDICADORES BÁSICOS INSTITUCIONALES 

 
ATENCIÓN A LA DEMANDA EN EL PRIMER SEMESTRE 

 

Para el periodo escolar febrero-julio 2025 se cuenta con una matrícula de 

927 estudiantes contando con 481 hombres y 446 mujeres de reingreso. 

El indicador de la atención a la demanda, se  contó con 361 solicitudes de 

ficha de nuevo ingreso para el ciclo Agosto 24 Enero 25, con una captación 

de  325 estudiantes que se inscribieron al 1er semestre desglosados de la 

siguiente manera: 67 en Ingeniería en Gestión Empresarial, 104 en 

Ingeniería Industrial, 71 Ingeniería en Logística, 59 en Ingeniería en 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones y 24  en Ingeniería en 

Innovación Agrícola Sustentable, lo que nos mantiene en un  90.03 % de 

Atención a la demanda en el primer semestre. 

Para elevar nuestro indicador durante este trimestre, se ofrecieron 

promociones económicas en el trámite de ficha, logrando obtener 361 

solicitudes de fichas para nuevo ingreso. De la misma manera se realizó el 

proceso de inscripción al periodo agosto 2024 – Enero 2025, se tenía una 

meta proyectada de 292 estudiantes de nuevo ingreso; la cual, fue 

superada con una matrícula de nuevo ingreso de 325 estudiantes 

divididos en 192 hombres y 133 mujeres.   



 

38 
 

 

 

 

 

 
DESERCIÓN 

La deserción escolar puede ser causada por varias situaciones, dentro de 

las principales se encuentran:  problemas personales, problemas 

económicos, inadaptación al medio y problemas vocacionales. Se tiene un 

índice moderado en deserción, por lo que los diferentes Departamentos de 

la Institución realizan acciones para atacar esas variables que afectan a 

nuestra población estudiantil: 

 Por medio del Departamento de Desarrollo Académico y la 

Coordinación de Tutorías, se realiza un diagnóstico para la detección 

de estudiantes en situaciones de riesgo de deserción; y se brinda 

apoyo tutorial, atención médica y asesorías académicas a los 

estudiantes que lo requieren. 

 El Departamento de Estadística y Evaluación coordina reunión al 

corte de del periodo escolar, con la participación del Jefe (a) de 

División e integrantes de Academia de cada   Programa Educativo, 

el Departamento de Ciencias Básicas y la Coordinación de Tutorías, 

donde el Jefe del Departamento de Control Escolar presenta los 

ALUMNOS INSCRITOS PRIMER SEMESTRE 
X 100 

ALUMNOS SOLICITANTES EXAMEN ADMISIÓN 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% ATENCIÓN A 

LA DEMANDA EN 

EL 1er. SEMESTRE 

303 

87.57 

277 

82.20 

325 

90.03 87.75 
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indicadores de Deserción con la finalidad de generar estrategias de 

mejora. 

 

Las estrategias para reducir la Deserción de nuestros estudiantes son: 

 

1. Fortalecer el seguimiento tutorial durante los tres primeros 

semestres de la trayectoria escolar del estudiante. 

2. Gestionar reunión de padres de familia, con la finalidad de 

fortalecer el seguimiento que se realiza a los estudiantes.  

 

3. Realizar un análisis para detectar la causa raíz del abandono 

escolar de los estudiantes.  

 

4. Dar seguimiento a las estrategias implementadas. 
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ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

%  

DESERCIÓN 

158 
14.43 

137 
12.77 

111 
9.84 4.54 7.04 

1095 1073  1128 

ALUMNOS DADOS DE BAJA DEFINITIVA 
    X 100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 
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REPROBACIÓN 

La reprobación escolar, consiste en no aprobar una o varias asignaturas, lo 

cual se relaciona a elementos sociales y familiares, psicológicos, 

económicos, perfiles de ingreso limitados y falta de hábitos de estudio.  

 

 Con la finalidad de generar estrategias de mejora se analizan las causas 

de llevan a este indicador a incrementar o disminuir considerablemente, es 

por ello que se le da seguimiento a las estrategias tutoriales y actividades 

como la aplicación de cursos de ciencias básicas para reforzar el 

aprendizaje dentro del aula;  cabe señalar que se llevan a cabo  reuniones 

académicas donde la respuesta que prevalece por parte de los docentes, 

es la falta de interés de los estudiantes y la deficiencia de competencias 

en asignaturas ciencias básicas al ingresar a nuestra Institución, así como 

el uso de la computadora y  programas de office,  por lo que las estrategias 

que se están llevando a cabo durante el ciclo escolar son:  

 

1. Fortalecer el curso propedéutico, para que los estudiantes adquirieran 

las competencias de ciencias básicas, y las habilidades del uso de la 

computadora y programas como Excel, Word y Power Point.  

2. Realizar acciones en base al examen de Diagnóstico aplicado a 

estudiantes de primer semestre.  

3. Se presentó a los asesores de Ciencias Básicas en el Curso de Inducción 

que se realiza al inicio del curso escolar. 

 

 

SUMA DEL TOTAL DE AMBOS PERIODOS DE LOS ALUMNOS 

REPROBADOS EN LAS MATERIAS 
X 100 

SUMA DEL TOTAL DE AMBOS PERIODOS DE LOS ALUMNOS 

INSCRITOS EN LAS MATERIAS 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

%  

REPROBACION  

681 
6.18 

736 
6.49 

725 
6.50 10.80 17.26 

11013 11338 11162 
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EFICIENCIA TERMINAL 

La Eficiencia Terminal permite conocer la medida de la proporción de 

alumnos que logra finalizar cada nivel o tipo educativo respecto del total 

de quienes iniciaron sus estudios tantos ciclos atrás como lo indique una 

trayectoria ideal. 

 

Al inicio del ciclo escolar el Departamento de Estadística y Evaluación en 

coordinación con los Jefes (a) de División e integrantes de Academias de 

cada Programa Educativo en conjunto con el Departamento de Control 

Escolar, Departamento de Ciencias Básicas, Coordinador de Tutorías y 

Coordinación de Titulación, se dan a camper los indicadores de: 

Reprobación, Baja Temporal, Deserción y Titulación, que son indicadores 

que influyen directamente en el indicador de Eficiencia Terminal y con ello 

determinar estrategias de mejora, las cuales de determinaron para 

aplicarlas durante el presente ciclo escolar: 

 

 

1. Dar seguimiento a las estrategias implementadas para evitar la baja 

temporal, deserción, reprobación y titulación.  

2. El coordinador de Titulación revisará expediente de estudiantes 

egresados para realizar el trámite de Titulación en tiempo y forma, e 

informará a jefes de división para su seguimiento. 
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 TITULACIÓN 

Durante el 2024, se titularon 164 estudiantes de los 167 egresados de 

los Programas Educativos de Ingeniería Industrial, Ingeniería Gestión 

Empresarial, Ingeniería Logística e Ingeniería en Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, dando un 98.20 % de titulación. El 

Departamento de Estadística y Evaluación coordina reunión al corte del 

periodo escolar, con la presencia de Jefe (a) de División e integrantes 

de Academia de cada Programa Educativo, y la participación del 

Departamento de Control Escolar, donde el Coordinador de Titulación, 

presenta los indicadores de: Eficiencia Terminal y Titulación. Las 

acciones que se realizan regularmente para el logro de este indicador 

son: 

 Se lleva a cabo una plática a los estudiantes que están en proceso 

de egreso, para dar a conocer las diferentes opciones de 

Titulación. 
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NÚMERO DE EGRESADOS TITULADOS DE LICENCIATURA EN 

EL CICLO ESCOLAR N X 100 

MATRICULA DE NUEVO INGRESO N-6 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

%  

EFICIENCIA 

TERMINAL 

187 

60.91 

178 

56.69 

164 

51.25  52.29 40.52 
307 314  320 
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 Se ofertan becas para inscripción a curso del idioma inglés a 

estudiantes que lo requerían para culminar su proceso de 

Titulación. 

 Se lanza convocatoria abierta a egresados no titulados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALUMNOS PARTICIPANTES EN RESIDENCIAS 

PROFESIONALES 
El programa de Residencias Profesional es una estrategia educativa 

curricular que permite a los estudiantes, aún en proceso de formación, 

integrarse profesionalmente en el sector productivo a través del desarrollo 

TOTAL DE ALUMNOS EGRESADOS TITULADOS 
X 100 

TOTAL DE ALUMNOS EGRESADOS 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

TITULACIÓN 

187 
98.94 

178 
87.25 

164 
98.20 73.68 67.55 
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de un proyecto de trabajo, asesorados por profesores y profesionales de 

la empresa, que permite al estudiante emprender un proyecto teórico-

práctico, analítico, reflexivo, crítico y profesional para resolver un problema 

específico de la realidad social y productiva. Las acciones que se realizan 

de manera periódica para dar seguimiento a este indicador son: 

 Se realiza plática de inducción para Residencia Profesionales por 

grupo, para dar una atención personalizada a los estudiantes 

candidatos a cursar su Residencia Profesional. 

 Se trabaja en conjunto con las Jefaturas de División, sobre los 

estudiantes candidatos a cursar Residencias Profesionales que no se 

inscriben en tiempo, para el seguimiento y concientización del estudiante 

para cursar su Residencia Profesional en el periodo próximo 

inmediato.  

  Se da seguimiento a los estudiantes en Residencias Profesionales, 

por medio de correo electrónico, llamadas telefónicas, WhatsApp, 

video llamadas y atención presencial, para el cumplimiento en 

tiempo y forma de sus requisitos para acreditar su Residencia 

Profesional en las fechas establecidas. 

 

 

 

 

96.08 93.96 

96.97 96.47

83.60

 70.00

 80.00

 90.00

 100.00

CICLO
2022-2023

CICLO
2023-2024

CICLO
2024-2025

ALUMNOS PARTICIPANTES EN RESIDENCIAS PROFESIONALES

Media Estatal Media Nacional

TOTAL DE ALUMNOS EN RESIDENCIAS PROFESIONALES 
X 100 

TOTAL DE ALUMNOS QUE DEBEN REALIZAR RES. PROF. 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

TITULACIÓN 

187 
98.94 

178 
87.25 

164 
98.20 73.68 67.55 

189 204 167 
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ALUMNOS BECARIOS 

Actualmente se cuenta con 958 estudiantes becados, la Oficina de 

Servicios Estudiantiles realiza el seguimiento de entrega de becas estatales 

y federales e internas.  

El número de estudiantes becados en nuestra institución reflejará un 

aumento a lo largo del ciclo escolar, para lograrlo la oficina de servicios 

estudiantiles realizará las siguientes acciones para el aumento de este 

indicador:  

 

 Publicación y seguimiento en la apertura de nuevas convocatorias de 

becas federales y estatales. 

 Coordinar la sesión del Comité Interno de Becas, para el análisis 

socioeconómico previo a la asignación de becas de tutorías, 

extraescolares, de parentesco, ciencias básicas, de investigación, de 

madres solteras, de discapacidad, mérito académico, sindicales y 

trabajadores del Instituto.  

 

 

   

 

 

 

 

TOTAL DE ALUMNOS BECADOS 
X 100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% ALUMNOS 

BECARIOS 

473 
43.20 

586 
54.61 

958 
84.93 37.62 48.77 

1095 1073 1128 
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BAJA TEMPORAL 

La Baja Temporal permite a un estudiante interrumpir sus estudios por un 

tiempo, manteniendo la posibilidad de regresar más tarde sin perder su 

registro académico, el estudiante tiene derecho a causar baja temporal 

hasta por 3 periodos consecutivos o alternados. Derivado de esto para este 

indicador, se tienen 84 estudiantes en Baja Temporal, por lo que los 

diferentes Departamentos de la Institución realizan acciones para atacar 

esas variables que afectan a nuestra población estudiantil: 

   

 Se brinda apoyo tutorial, atención médica y asesorías académicas a los 

estudiantes que lo requieren. 

 La Coordinación de Tutorías con apoyo de los docentes-tutores y jefe 

(a) de División establecen el contacto con estudiantes en Baja 

Temporal mediante visitas domiciliarias y llamadas telefónicas, con la 

finalidad de conocer las causas del abandono escolar y ofrecer 

alternativas para su reingreso.   

 El Departamento de Estadística y Evaluación coordina reunión al corte 

de del periodo escolar, con la participación del Jefe (a) de División e 

integrantes de Academia de cada   Programa Educativo, el 

Departamento de Ciencias Básicas y la Coordinación de Tutorías, 

donde el Jefe del Departamento de Control Escolar presenta los 

indicadores de Baja Temporal con la finalidad de generar estrategias 

de mejora. 

 Para el caso de estudiantes con problemas emocionales, se cuenta con 

un convenio con el DIF Municipal, así como también con una Psicóloga 

particular para atención Psicológica de manera gratuita en caso de 

situaciones que lo requieran.  

 

Las estrategias para reducir la Baja Temporal de nuestros estudiantes son: 

 

1. Fortalecer el seguimiento tutorial durante los tres primeros 

semestres de la trayectoria escolar del estudiante. 

2. Ofrecer curso motivacional a estudiantes de primer semestre.  

3. Gestionar reunión de padres de familia, con la finalidad de fortalecer 

el seguimiento que se realiza a los estudiantes.  

4. Realizar un análisis para detectar la causa raíz del abandono escolar 

de los estudiantes.  
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NÚMERO DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE 

Al inicio del ciclo 2024-2025 se cuenta con una matrícula de 1128 

estudiantes inscritos, que son atendidos por una plantilla de 54 docentes; 

dando como resultado, en nuestra Institución se da atención a 21 alumnos 

por docente. 

 El presente indicador se encuentra sobre la media Nacional actualmente, 

el área académica realizó un análisis con la finalidad de hacer más eficiente 

la distribución de las horas, así como la asignación de cargas académicas. 

De esta manera se tomaron en cuenta los docentes que brindan su servicio 

académico por honorarios y los docentes adscritos al personal docente en 

alguna de las plazas siendo 54 el número de docentes que atiende a toda 

la matrícula escolar del periodo febrero-julio 2025 
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TOTAL DE ALUMNOS CON BAJA TEMPORAL 
X 100 

TOTAL DE ALUMNO MATRICULADOS 

ALUMNOS 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% BAJA 

TEMPORAL  

120 
10.96 

120 
10.64 

84 
7.45 5.87 4.53 

1095 1073 1128 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 
X 100 

TOTAL DE DOCENTES 
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DOCENTES EN CURSO DE FORMACIÓN 

Las acciones realizadas por parte del Departamento de Desarrollo 

Académico van encaminadas a reforzar las competencias y habilidades de 

la docencia; actualmente del ciclo 2024-2025 se cuenta con 38 docentes 

en cursos de formación, las actividades que se realizaron son las siguientes: 

 Brindar información al personal docente, de los cursos disponibles y 

plataformas para realizar los cursos enfocados a su formación 

docente. 

 Monitorear el desempeño docente mediante la Evaluación al 

Desempeño Docente con la finalidad de detectar las áreas de 

oportunidad para la programación de cursos. 

 Autorizar Certificaciones y Gestiones Económicas para el Programa 

de Intersemestrales. 

 

DOCENTES 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% ALUMNOS 

X 

PERSONAL 

DOCENTE 

1095 

24 

1073 

24 

1128 

21 29 23 
45 44 54 

TOTAL DE DOCENTES PARTICIPANTES EN CURSOS DE 

FORMACIÓN X 100 

TOTAL DE DOCENTES 
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACIÓN 

El Departamento de Desarrollo Académico propicia y gestiona la 

actualización docente, los cursos de actualización están enfocados a 

adquirir nuevo conocimiento sobre el perfil o carrera de los docentes; 

durante el ciclo 2024-2025 se cuenta con 29 docentes en cursos de 

actualización, las acciones que se realizaron son: 

 Brindar información al personal docente de los cursos disponibles y 

plataformas para realizar los cursos enfocados a su actualización 

docente. 

 Las Academias proponen e imparten cursos de actualización de 

acuerdo con el perfil del Programa al que pertenecen.  

 Ofertar cursos y talleres para los docentes en el ITSNa por medio de 

vinculaciones con otras instituciones.  En los cuales se puedan 

integrar los docentes.                                                    

 Gestionar recursos económicos para la autorización decursos en el 

ITSNa. 

                             

DOCENTES 

Ciclo 2022-

2023 

Ciclo 2023-

2024 
Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DOCENTE 

EN CURSOS 

DE 

FORMACIÓN     

38 

100 

44 

100 

38 

70.37 75.86 77.86 
38 44 54 
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DOCENTES CON GRADO DE POSGRADO 

Se cuenta con un total de 29 docentes con posgrado, este indicador ha ido 

en aumento durante el último ciclo, esto debido al compromiso de nuestra 

plantilla docente. Las acciones realizadas para aumentar el número de 

docentes con posgrado fueron las siguientes:  

 Se difunden las convocatorias de posgrados a la comunidad 

docente. 
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TOTAL DE DOCENTES PARTICIPANTES EN CURSOS DE 

ACTUALIZACIÓN X 100 

TOTAL DE DOCENTES 

DOCENTES 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DOCENTE EN 

CURSOS DE 

ACTUALIZACIÓN    

38                                                                           

100.00 

44                                                                              

100.00 

29 
53.70 81.17 76.23 

38 44 54 
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 Se analiza la plantilla Docente con el fin de asignar plazas de tiempos 

completos a los Profesores que cuentan con maestría. 

 Solicitar al departamento de vinculación los diferentes convenios 

que existan con otras instituciones que ofertan posgrados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCENTES EN EL PROGRAMA DE ESTÍMULO AL DESEMPEÑO DOCENTE 
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TOTAL DE DOCENTES CON GRADO DE POSGRADO 
X 100 

TOTAL DE DOCENTES 

DOCENTES 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DOCENTE 

CON 

GRADO DE 

POSGRADO 

22              

57.89 

23              

52.27 

29 
53.70 41.07 42.48 

38 44 54 
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De acuerdo al Programa de Estímulos al Desempeño del Personal 

Docente de los Institutos Tecnológicos Descentralizados 2025, se 

informó por parte del Tecnológico Nacional de México, que el monto 

autorizado en el PEF (Presupuesto de Egreso de la Federación) 2025 para 

el Programa Presupuestario U006 “Subsidios para Organismos 

Descentralizados Estatales” , no tuvo ningún incremento  respecto al 

ejercicio 202 4, por lo que , el TECNM, NO cuenta con la suficiencia 

presupuestal para dicho programa, en la medida en la que  tenga más 

información sobre el presupuesto se enviara la convocatoria pertinente a 

los Institutos para su debida participación. 

 
 

 

 

 

DOCENTES EVALUADOS 

El proceso de Evaluación Docente en el Instituto, es un proceso sistemático 

y continuo que busca evaluar el desempeño de los profesores para mejorar 

la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Mediante los resultados de esta 
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DOCENTES EN EL PROGRAMA DE ESTIMULO AL 
DESEMPEÑO DOCENTE
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TOTAL DE DOCENTES BENEFICIADOS EN PROGRAMA DE 

ESTÍMULOS AL DESEMPEÑO DOCENTE X 

100 
TOTAL DE DOCENTES 

DOCENTES 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

DOCENTES 

EN EL PROG. 

DE ESTM. 

DOC. 

10 

26.32 

6 

13.64 

0 

0 25.14 17.59 

38 44 51 



 

53 
 

evaluación, las Academias de cada Programa Educativo, detectan las 

fortalezas y debilidades que tienen en la docencia y proponen cursos de 

formación y actualización para reforzar sus competencias docentes. 

Durante el presente ciclo se realizó la Evaluación Docente por medio del 

Sistema de Integración Escolar, a 44 docentes de los cuales 4 son 

administrativos que impartieron clases como docentes de apoyo y 44 

docentes de las 5 Academias: Ingeniería Industrial, Ingeniería en Gestión, 

Ingeniería en Logística, Ingeniería en Tics y la Academia de Ingeniería en 

Innovación Agrícola Sustentable, misma que se llevó a cabo de manera 

virtual. 
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ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL 

En el presente ciclo 2024-2025, se cuenta con 191 estudiantes participando 

en Servicio Social, para el seguimiento de esta actividad se realizaron las 

siguientes acciones: 

 Se dio atención personalizada a los 203 estudiantes candidatos a 

realizar Servicio Social con el objetivo de que cumplieran en tiempo 

y forma en el periodo correspondiente. 

 Se establecieron fechas para cursar el Servicio Social, siendo 

flexibles en casos especiales, para lograr un mayor número de 

estudiantes inscritos. 

 El Departamento de Residencias Profesionales y Servicio Social 

realizó seguimiento de estudiantes inscritos en Servicio Social por 

medio de correo electrónico, llamada, WhatsApp, video llamadas, 

atención presencial, para cumplimiento en tiempo y forma de sus 

reportes de Servicio Social. 

 Durante este ciclo se implementó el programa de servicio social 

Estadística de población indígena del ITSNa, con la finalidad de 

fortalecer la inclusión y la interculturalidad en nuestra Institución.  

 

 

 

 

 

 
 

 Presentar a los estudiantes un tutorial sobre el proceso de 

ALUMNOS EN ACTIVO DE SERVICIO SOCIAL 
X 100 

ALUMNOS QUE DEBEN REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL 

EXT. Y 

VINCU. 

Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

SERVICIO 

SOCIAL   

141 
94.63 

165 
95.38 

191 
94.09 93.61 81.18 

149 173 203 
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ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS. 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, realiza y promueve 

actividades deportivas orientadas a incrementar y promover el desarrollo 

intelectual, físico y emocional del estudiante, fomentando valores, 

actitudes y comportamientos, como parte de un significativo Desarrollo 

Integral. En el presente ciclo 2024-2025 se cuenta con un total de 241 

estudiantes inscritos en actividades deportivas. 

 

Para incrementar este indicador en el nuevo Ciclo Escolar 2024-2025, se 

realizarán las siguientes acciones: 

 

1. Se realizará la inscripción de los estudiantes de manera electrónica y 

se les notificará en las aulas y página oficial del Instituto, con el 

objetivo de que más estudiantes cursen alguna actividad deportiva 

en el semestre. 

2. Se otorgarán becas deportivas. 

1.  Las actividades se adaptarán a horarios flexibles para dar el 

seguimiento a los estudiantes. 

2. Durante el curso propedéutico se informará de todas las actividades 

deportivas a estudiantes de nuevo ingreso. 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN ACTIVIDADES DE 

EXTENSIÓN: DEPORTIVAS X 100 

MATRÍCULA TOTAL DEL PLANTEL 
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ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALES 
En el del ciclo 2024-2025 se contó con un total de 233 estudiantes inscritos en 

las diferentes disciplinas culturales ofertadas por parte de la oficina de 

Actividades Extraescolares como son: Rondalla, Pintura en tela, Danza 

Folklórica, Artes Plásticas, Expresión Artística y Círculo de Lectores. 

 

Para incrementar éste indicador en el nuevo Ciclo Escolar 2024-2025, se 

realizarán las siguientes acciones: 

 

1. Se realizará la inscripción de los estudiantes de manera electrónica y 

se les notificará en las aulas y página oficial del Instituto, con el 

objetivo de que más estudiantes cursen alguna actividad cultural, en 

el semestre. 

2. Se otorgarán becas por participar en actividades culturales. 

3. Las actividades se adaptarán a horarios flexibles para dar el 

seguimiento a los estudiantes. 

4. Durante el curso propedéutico se informará de todas las actividades 

culturales a estudiantes de nuevo ingreso. 

EXT. Y VINCU. 
Ciclo 2022-2023 

Ciclo 2023-

2024 
Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS    
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15.62 

161 
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21.37 36.04 33.35 

1095 1073 1128 
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ALUMNOS EN PROGRAMAS DE EMPRENDEDORES  

Como parte de las funciones que dan cumplimiento a este indicador, se está 

trabajando con programas como Modelo Talento Emprendedor dado a que 

es un curso de aprendizaje adaptativo que tiene como objetivo fomentar 

en las y los emprendedores la cultura emprendedora e impulsar la 

generación de empresarios independientes. 

 

Se implementarán las siguientes Estrategias: 

 Se llevará a cabo la capacitación de instructores para la réplica del 

taller dentro del instituto enfocada a toda la comunidad tecnológica.  

 Se dará difusión a la convocatoria de del taller de Modelo Talento 

Emprendedor y emprendedores. 

 Se fomentará las actividades de empredurismo dentro del instituto. 
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ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN ACTIVIDADES DE 

EXTENSIÓN: ARTÍSTICAS, CULTURALES Y CÍVICAS X 100 

MATRÍCULA TOTAL DEL PLANTEL 

EXT. Y VINCU. 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

ACTIVIDADES 

CULTURALES    

243 
             

22.19 

151 
14.07 

233 
20.66 39.83 26.53 

1095 1073 1128 
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ALUMNOS EN PROGRAMAS DE INNOVACIÓN 

Con el objetivo de desarrollar proyectos creativos que fortalezcan las 

capacidades de investigación y desarrollo tecnológicos en la solución de 

problemas de los diferentes sectores económico, de servicio y social, 

presentes en el ámbito local, regional y nacional, así como generar 

habilidades emprendedoras en nuestros estudiantes a través de la 

aplicación de los conocimientos adquiridos, el Instituto Tecnológico 

Superior de Naranjos. 

 

Se llevó a cabo el concurso INNOVATECNM 2025, el 21 de mayo del 2025 

del presente año, en dicho evento se presentaron 24 proyectos y se contó 

con la participación de 14 docentes que asesoraron a 122 estudiantes para 

la Exposición de Proyectos INNOVATECNM 2025 en su etapa local, dando 

un total de 206 estudiantes durante el ciclo 2024-2025 el cual forma parte 

de la Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnológico, Investigación e 

Innovación. 
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TOTAL, DE ALUMNOS ÁRTICIPANTES EN EL PRO. DE EMPR. Y/O INC. 
X100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 
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Ciclo 2024-

2025 
Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

PROGRAMA DE 

EMPRENDEDORES     

0 
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0 
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0 
0 18.86 12.43 

1095 1073 1128 



 

59 
 

 

 

EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL. 

En este indicador se cuenta con 167 egresados de los cuales 80 se 

encuentran ejerciendo en el sector laboral, para dar seguimiento a este 

indicador se realiza el   monitoreo de egresados para actualización de 

datos personales y satisfacción del servicio en las empresas; se cuenta con 

una plataforma de seguimiento de egresados la cual permite tener una 

mayor captación de información sobre la satisfacción del servicio otorgado 

a través de los programas de estudio. Las actividades realizadas durante 

el 2023-2024 fueron las siguientes: 
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 6.58   7.83   10.82 Media Estatal Media Nacional

TOTAL DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS DE 

INNOVACIÓN X100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 

EXT. Y VINCU. 
Ciclo 2022-2023 

Ciclo 2023-

2024 
Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad                         % Cantidad % 

% 

PROGRAMAS 

DE 

INNOVACIÓN 

72 

6.58 

84 

7.83 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

122 
10.82 20.28 13.10 

1095 1073 1128 
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 Se realizó el seguimiento de los egresados del Instituto mediante 

redes sociales, con el objetivo de actualizar los datos personales, así 

como datos laborales. 

 Se generó el contacto con empresas que cuenten con oferta laboral 

para nutrir la bolsa de trabajo del Instituto. 

 Se retroalimentó al área académica del resultado obtenido en la 

encuesta aplicada a egresados para actualizar y fortalecer los 

contenidos de los Programas Educativos. 

 

EFICIENCIA DE CONVENIOS 
 

El Instituto cuenta con 26 Convenios de Colaboración, es importante 

destacar que Instituciones Públicas Administrativas se interesan por 

detonar a la economía de la  región y su participación se hace cada día más 

frecuente, aperturando áreas de oportunidad para nuestro alumnado; se 

realizaron las gestiones correspondientes para la firma de convenios 

factibles para la implementación de proyectos integradores que den 

alternativas a problemáticas de con impacto regional , estatal y nacional, 

que puedan ser operados con los 5 programas educativos para que 

49.71 63.02 
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CICLO
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

Media Estatal Media Nacional

EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL  
X 100 

TOTAL DE EGRESADOS  

EXT. Y 

VINCU. 

Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

EGRESADOS 

EN EL 

SECTOR 

LABORAL      

87 

               

49.71  

121 

63.02 

80 

47.90 38.72 50.22 
175 192 167 
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impacten el desarrollo profesional de los estudiantes. actualmente, se lleva 

a cabo el monitoreo de los convenios establecidos, y se está actualizando 

la base de datos de convenios vigentes con sus respectivos resultados. 

asimismo, se encuentran en proceso de firma tres nuevos convenios con 

las siguientes instituciones y empresas: Global Power Generation, Cetis no. 

133 y ODOO Technologies GPG. Las acciones que se realizan son las 

siguientes: 

 

1. Se busca el incremento de convenios con empresas acorde al perfil 

de los Programas Educativos que se ofertan en el Instituto.  
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TOTAL DE PROYECTOS CON RESULTADOS 
X 100 

TOTAL DE  CONVENIOS FIRMADOS 

EXT. Y 

VINCU. 

Ciclo 2022-2023 
Ciclo 2023-

2024 
Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% 

EFICIENCIA 

DE 

CONVENIO       

26 

100 

31 

100 

26 

100.00 91.88 86.27 
26 31 26 
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ALUMNOS PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

Una de las prioridades institucionales es, el fomentar la investigación 

aplicada y desarrollo tecnológico a través de la formación, integración, y 

consolidación de Cuerpos Académicos, mediante la realización de 

proyectos de investigación aplicada, asociados a las líneas de investigación 

y registrarlas ante el Tecnológico Nacional de México, con estas 

actividades convertirse en detonadores de progreso de nuestra zona de 

influencia; para mantener  el presente indicador se realizan las siguientes 

acciones: 

 Gestión de convenios, Promover participación de estudiantes en 

investigación. 

 Promover la sinergia colaborativa interinstitucional para impulsar el 

aprovechamiento de las capacidades científicas y tecnológicas del 

instituto. 

 Promover la titulación a través de la investigación, Promover la 

movilidad estudiantil a través de investigación 

 Orientar el desarrollo de la actividad científica y tecnológica hacia 

los sectores estratégicos. 

 Fortalecer los mecanismos de vinculación y colaboración con otras 

instituciones, organismo y centros de investigación. 

 Promover estancias científicas tecnológicas nacionales e 

internacionales. 

 

 

 

 

 

ALUMNOS PARTICIPANTES EN PROYEC. DE INV. 
X 100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 

INVESTIGACION  

Ciclo 2022-

2023 

Ciclo 2023-

2024 
Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% ALUMNOS EN 

PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN  

101 
9.22 

169 
15.75 

221 
19.59 15.72 4.79 

1095 1073 1128 
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DOCENTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

El Instituto cuenta con un equipo de 24 docentes en Investigación, la 

Subdirección de Posgrado e Investigación realizó un programa de 

proyectos con la finalidad que los docentes se incorporen en trabajos y/o 

asesorías de investigación, así mismo se ofertan las convocatorias para 

dicha participación docente. Las acciones que se realizaran para el 

fomento de la participación docente en Investigación son: 

 Registro de proyectos de investigación en el área de posgrado e 

investigación, residencias, servicio social, dual o proyectos 

integrales. 

 Fomentar la Participación en convocatorias que impulsen la 

investigación científica y tecnológica. 

 Propiciar Trabajo colaborativo con grupos de investigación y redes 

de investigación nacionales e internacionales. 

 Participación de los académicos y estudiantes en proyectos de 

investigación nacionales e internacionales.  

 Promover en paralelo con los programas del SIN, COVEICYDET, 

SEDARPA, entre otras. Fortalecer la calidad de la investigación 

científica y tecnológica, y la innovación que se produce en el país. 

 Promover en paralelo con el programa del SNI la formación y 

consolidación de investigadores con conocimientos científicos y 

tecnológicos del más alto nivel como un elemento fundamental para 

9.22 
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incrementar la cultura, productividad, competitividad y el bienestar 

social. 

 

 

 

 

 

 

 

INVESTIGADORES MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE 

INVESTIGADORES 

Actualmente el Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, cuenta con el 

avance de Candidato SNI. Dr. Guillermo Benítez López miembro del 

Sistema Nacional de Investigadores a Investigador Nacional nivel 1, 

resultado de la convocatoria para ingreso y permanecía o promoción en el 

sistema nacional de investigadores, durante el periodo de 1 enero 2023-31 

dic 2027.Las acciones que se realizan para el incremento de docentes 

Investigadores nivel SNI son: 

 

DOCENTES PARTICIPANTES EN PROYEC. DE INV. 
X 100 

TOTAL DE DOCENTES DE LA INSTITUCIÓN 

INVESTIGACIÓN 

Ciclo 2022-

2023 

Ciclo 2023-

2024 

Ciclo 2024-

2025 
Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DOCENTES 

PARTICIPANTES 

PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN  

24 
             

63.16 

25 
             

56.82 

24 

44.44 31.96 19.70 
38 44 54 
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 Promover la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la 

innovación a través de convocatorias nacionales e internacionales, 

cuerpos académicos, redes de investigación nacionales e 

internacionales. 

 

 Establecer vínculos con organismos externos en apoyo al desarrollo 

de proyectos de investigación, registro de innovaciones y patentes 

ante Indautor e IMPI a través de la red v de oficinas de transferencia 

de tecnología ITSNa. 

 

 Impulsar el ingreso, permanencia y evolución del personal docente 

en el sistema nacional de investigadores. 

 

 Promover a través del programa del SIN, Fortalecer la calidad de la 

investigación científica y tecnológica, y la innovación que se 

produce en el país. 

 

 Promover en conjunto con el programa del SNI la formación y 

consolidación de investigadores con conocimientos científicos y 

tecnológicos del más alto nivel como un elemento fundamental 

para incrementar la cultura, productividad, competitividad y el 

bienestar social. 

 

 

 

 

 

PROF. INV. DE LA INST. REGISTRADOS EN EL S.N.I. 
X 100 

EL NÚMERO DE PROFESORES INV. DE LA INST. 

INVESTIGACION 
Ciclo 2022-2023 

Ciclo 2023-

2024 

Ciclo 2024-

2025 
Media 

Estatal 

Media 

Nacional 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% MIEMBROS DEL 

SISTEMA 

NACIONAL DE 

INVESTIGADORES 

1 

4.17 

1 

4 

1 

4.17 4.67 8.24 
24 25 24 
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PRESUPUESTO PARA PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

El recurso asignado a la Investigación fue de $59.979.60. En virtud de la 

asignación del presupuesto de operación 2025 para el Instituto, se realizó 

un análisis para determinar el porcentaje del recurso a destinar para 

proyectos de investigación en el ciclo 2024-2025, con la finalidad de 

impulsar la Investigación en nuestra Institución. 

Para la aplicación correcta de dicho recurso se realizan las siguientes 

estrategias: 

1. Propiciar la participación de Institutos y centros en convocatorias, 

regionales, nacionales e internacionales que ofrezcan recursos para la 

investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación. 

2. Establecer alianzas con sectores regionales para propiciar esquemas de 

apoyo y colaboración en proyectos de investigación.  

 

 

TOTAL DE PRESUPUESTO ASIGNADO PARA INV. 
X 100 

TOTA DE PRES. ASIGN. PARA LA OPER.DE LA INS. 

INVESTIGACION 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DE 

PRESUPUESTO 

PARA PROYECTOS 

DE 

INVESTIGACIÓN  

$        

40,000.00 
0.19 

$        12,800.00 

0.06 

$       

59.979.60 
0.13 2.87 3.52 

$21,069,514.75 $21,069,514.75 $45,349,754.00 
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COBERTURA EN EL ENTORNO 

 

En el ciclo escolar 2024-2025 se logró captar 325 estudiantes de una 

población de 1432 estudiantes de las IEMS de la zona de influencia, 

colocándonos en un 22.70 % de Cobertura en el Entorno. Las acciones 

implementadas para la presentación de la oferta educativa del ITSNa en 

el 2024 son las siguientes: 

 

 Se llevó a cabo el Programa de Promoción Institucional 2024. 

 Se difunde la Oferta educativa mediante aplicaciones virtuales. 

 El Departamento de Difusión y Concertación ofertó los Programas 

Educativos del ITSNa a 25 Instituciones de Nivel Medio Superior 

(IEMS) de la Zona de Influencia. 
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ALUMNOS INSCRITOS EN EL PRIMER SEMESTRE 

X 100 
TOTAL DE EGRESADOS DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA 

ZONA DE INFLUENCIA DEL ITD, QUE DEMANDA EDUCACIÓN 

SUPERIOR 

ADMINISTRACION 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 MEDIA 

ESTATAL 

MEDIA 

NACIONAL Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

COBERTURA EN 

EL ENTORNO 

303 
18.42 

277 
19.69 

325 
22.70 20.82 4.09 

1645 1407 1432 
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AULAS OCUPADAS 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos cuenta con 18 aulas 

debidamente equipadas para el buen desempeño de los estudiantes de las 

diferentes carreras que se ofertan, un centro de la información (biblioteca), 

y laboratorios de cómputo, de Industrial, de Logística y de TIC´S. 

Durante el ciclo 2023 se recibió la autorización de la construcción de un 

tercer edificio para el ITSNa, por lo que durante el 2024 se realizan los 

trabajos de construcción, así como el acceso a las nuevas instalaciones, por 

esta razón solo se encuentran en uso 18 aulas de las instalaciones en 

comodato.  

El 24 de septiembre del 2024, el Gobernador Constitucional del Estado de 

Veracruz de Ignacio de la Llave - Ing. Cuitláhuac García Jiménez realizó 

importante visita a las nuevas instalaciones del ITSNa supervisando el 

avance de la construcción del tercer edificio, así como la obra de acceso a 

dicho inmueble y el laboratorio de usos múltiples. 
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VOLÚMENES POR ALUMNO 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos cuenta con 2123 libros físicos 

en el área del Centro de Información, así como una biblioteca virtual que 

brinda servicio a toda la comunidad tecnológica, es la plataforma elibro 

con 11,605 libros disponibles para consulta o descarga, para dar 

funcionalidad a esta biblioteca digital se crearon cuentas de usuario a cada 

uno de los estudiantes, personal docente y administrativos del Instituto.  
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Ciclo 2022-

2023 
Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 MEDIA 

ESTATAL 

MEDIA 

NACIONAL 
Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

AULAS OCUPADAS 

16 

100 

16 

72.72 

18 

81.82 100 95.35  

16 
22 22 

NUMERO DE VOLÚMENES DE ACERVO BIBLIOGRÁFICO PARA 

LAS CARRERA QUE OFRECE LA INST. X 100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 

ADMINISTRACION 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

VOLÚMENES POR 

ALUMNO 

2120 
1.94 

2120 

1.98 

2123 

2 2 4 
1095 1073 1128 
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N° DE ALUMNOS POR COMPUTADORA 

El ITSNa cuenta con un total de 41 equipos de cómputo al servicio de los 

estudiantes, debidamente equipados y soportados con el software 

requerido según el plan de estudios de cada Programa Educativo. Estos 

equipos están distribuidos de la siguiente manera:  

 Laboratorio de Computo: 34 equipos  

 Centro de Información: 3 equipos 

 Laboratorio de Tic´S: 4 equipos  
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ADMINISTRACION 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

N° DE ALUMOS POR 

COMPUTADORA 

1095 
22 

1073 
13 

1128 
28 12 8 

49 80 41 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 
X 100 

TOTAL DE COMPUTADORAS 
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N° DE ALUMNOS POR PERSONAL ADMINISTRATIVO 

La plantilla de personal administrativo se encuentra ocupada al 100% en 

apego a la Programación Detallada autorizada, actualmente se cuenta con 

68 administrativos que dan servicio a una población de 1128 estudiantes.  

La plantilla de personal administrativo se encuentra dividida en: 

 

 25 integrantes del Personal Directivo, 13 hombres y 12 mujeres. 

 36 integrantes del Personal Administrativo, 16 hombres y 20 mujeres  

 7 integrantes del Personal de Servicios Generales: 4 hombres y 3 

mujeres.  
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TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 
X 100 

TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRACION 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

N° DE ALUMOS POR 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

1095 

15 

1073 
14 

 

1128 
17 

 
32 23 

75 75 68 
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PARTICIPANTES EN CAPACITACIÓN ADMINISTRATIVA 

Con la finalidad de mantener al personal administrativo actualizado y con 

ello brinden un servicio de calidad a los estudiantes del ITSNa, derivado del 

análisis por los cambios de puesto de personal administrativo, se busca la 

actualización de las capacitaciones para el personal administrativo, con 

cursos   

y diplomados acordes a los servicios que se brindan dentro del instituto, 

motivo por el cual se aplicara el programa de capacitación a partir del mes 

de junio 2025.  
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TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRACIÓN 
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

% DE 

CAPACITACIÓN 

ADMINISTRATIVA  

75 
100 

75 
100 

0 
0 77.34 82.80 

75 75 68 
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COSTO POR ALUMNO 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, requiere inversión en 

infraestructura para laboratorios, aulas y un Centro de Información. 

Las estrategias que se implementan para este indicador son las siguientes: 

1.-La optimización del recurso asignado. 

2.-La aplicación de la normatividad en todas las áreas. 

3.-Mejoramiento del Programa de Difusión y Promoción de la Oferta 

Educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN 
/100 

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS 

ADMINISTRACION  
Ciclo 2022-2023 Ciclo 2023-2024 Ciclo 2024-2025 Media 

Estatal 

Media 

Nacional Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

COSTO POR 

ALUMNO 

21,069,514.75 
19.24 

21,069,514.75 
19.64 

45,349,754 
40.20 22.07 27.06 

1095 1073 1128 
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RELACIÓN DE EGRESADOS 

CARRERA 
2024-

2025 

20232-

2024 

2022-

2023 

2021-

2022 

2020-

2021 

ING. GESTIÓN 

EMPRESARIAL 
45 40 42 51 37 

ING. LOGÍSTICA 35 53 52 43 42 

ING. TIC´S 17 22 28 34 19 

ING. INDUSTRIAL 60 52 82 61 75 

TOTAL 157 167 204 189 173 
Fuente: Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, 2024. 
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Fuente: Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, 2024. 
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  PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO 

5 
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS  

Y LÍNEAS DE ACCIÓN 
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Residente  ITSNa, DDYC, 2025. 
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN 

Los objetivos institucionales del Instituto Tecnológico Superior de 

Naranjos (ITSNa) representan los fines y resultados específicos que la 

institución se propone alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, en 

correspondencia con su misión, visión y funciones sustantivas. Estos 

objetivos orientan la planeación, ejecución y evaluación de las acciones 

institucionales, asegurando la coherencia con los propósitos establecidos 

en el Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, la Agenda 2030 

para el Desarrollo Sostenible y el Programa Institucional del ITSNa. 

Las estrategias constituyen los mecanismos y directrices operativas que 

permiten materializar los objetivos propuestos. A través de ellas, el 

Instituto define las rutas de acción prioritarias que fortalecen la calidad 

educativa, la inclusión, la equidad, la innovación tecnológica, la 

sostenibilidad y la vinculación con los sectores productivo y social. Estas 

estrategias promueven el uso eficiente de los recursos, la mejora continua 

y la generación de impactos positivos en el desarrollo regional y estatal. 

Por su parte, las líneas de acción detallan las actividades específicas y 

verificables que derivan de cada estrategia, definiendo los pasos concretos 

para su implementación. En ellas se establecen los responsables, los plazos, 

los indicadores de seguimiento y los medios de verificación que permiten 

evaluar el avance y los resultados obtenidos. 

En conjunto, los objetivos, estrategias y líneas de acción del ITSNa 

conforman la base estructural de la planeación institucional, orientando los 

esfuerzos hacia una gestión pública eficaz, transparente e incluyente, que 

contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, al 

fortalecimiento de la educación superior tecnológica y al bienestar integral 

de la comunidad veracruzana. 
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OBJETIVO 1 Incrementar la matrícula en educación superior 

mediante nuevos programas educativos, 

infraestructura moderna y apoyos que garanticen 

equidad en el acceso. 

ESTRATEGIA 1.3  Ampliar la cobertura educativa mediante 

infraestructura suficiente y adecuada, recursos 

docentes y programas de apoyo. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.3.1 

Gestionar infraestructura física adicional para ampliar 

la capacidad instalada y atender el incremento de 

matrícula. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.3.2 

Implementar programas de promoción educativa 

para incrementar la matrícula de licenciatura en un 

5% anual. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.3.3 

Gestionar la apertura de programas de posgrado 

ante el  Programa Nacional de Posgrado de Calidad. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.3.4 

Desarrollar programas de inclusión para estudiantes 

con discapacidad. 

OBJETIVO 2 Reducir los índices de reprobación y abandono 

escolar mediante tutorías, nivelación académica, 

inclusión educativa y modelos flexibles orientados a 

mejorar la eficiencia terminal. 

ESTRATEGIA 1.4 Fortalecer la tutoría, modelos educativos flexibles e 

inclusión para mejorar la eficiencia terminal. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.4.1 

Implementar tutorías y asesorías especializadas para 

estudiantes en riesgo. 
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LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.4.2 

Ejecutar programas de nivelación académica para 

disminuir reprobación. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.4.3 

Atender los factores psicosociales que favorecen el 

abandono escolar. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.4.4 

Integrar modelos flexibles para facilitar la 

permanencia estudiantil. 

OBJETIVO 3 Fortalecer la formación integral mediante la 

promoción de la identidad cultural, responsabilidad 

social y actividades comunitarias. 

ESTRATEGIA 1.5 Promover la identidad cultural y la preservación del 

patrimonio. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.5.1 

Implementar programas formativos en valores e 

identidad nacional. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.5.2 

Impulsar actividades culturales y comunitarias dentro 

del sector educativo. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.5.3 

Consolidar programas de fomento a la lectura. 

OBJETIVO 4 Garantizar el acceso equitativo a la educación 

mediante programas de apoyo para personas en 

situación vulnerable y oportunidades para 

estudiantes con discapacidad. 

ESTRATEGIA 1.6 Reducir barreras de acceso a servicios educativos 

integrales para personas vulnerables. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.6.1 

Crear programas de apoyo académico y económico 

para sectores vulnerables. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.6.2 

Fortalecer mecanismos institucionales para 

estudiantes con discapacidad. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 1.6.3 

Incrementar el servicio social orientado a 

comunidades vulnerables. 
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OBJETIVO 5 Fortalecer la vinculación entre estudiantes y el sector 

productivo para favorecer la inserción laboral, 

innovación y transferencia tecnológica. 

ESTRATEGIA 2.1 Potenciar ventajas competitivas del Estado mediante 

vinculación con sectores industrial, comercial y 

portuario. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.1.1 

Asegurar 97% de colocación en residencias 

profesionales. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.1.2 

Incrementar al 50% la incorporación de egresados al 

mercado laboral. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.1.3 

Impulsar alianzas estratégicas con sector productivo. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.1.4 

Fomentar movilidad nacional e internacional. 

OBJETIVO 6 Integrar contenidos ambientales y de sostenibilidad 

en modelos educativos, fortaleciendo la cultura del 

reciclaje y uso de energías renovables. 

ESTRATEGIA 

2.4 

Impulsar acciones de conservación y desarrollo 

sostenible ante el cambio climático. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.4.1 

Incluir medio ambiente y sostenibilidad en los planes 

de estudio. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.4.2 

Implementar programas institucionales de reciclaje y 

reutilización. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 2.4.3 

Promover el uso de energías renovables. 

OBJETIVO 7 Modernizar y ampliar la infraestructura educativa 

mediante gestión de recursos, proyectos y 

mantenimiento preventivo. 
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ESTRATEGIA 3.2 Mejorar e incrementar infraestructura pública y 

equipamiento. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.2.1 

Presentar proyectos anuales para infraestructura y 

equipamiento. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.2.2 

Gestionar recursos para mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.2.3 

Ampliar aulas, laboratorios y talleres. 

OBJETIVO 8 Garantizar infraestructura tecnológica y habilidades 

digitales que fortalezcan los procesos educativos y la 

conectividad institucional. 

ESTRATEGIA 3.3 Asegurar conectividad digital para el bienestar 

social. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.3.1 

Fortalecer la conectividad institucional. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.3.2 

Capacitar al 100% del personal docente en 

habilidades digitales. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 3.3.3 

Garantizar disponibilidad de tecnología educativa. 

OBJETIVO 9 Implementar procesos de planeación, evaluación y 

mejora continua para garantizar la calidad educativa. 

ESTRATEGIA 5.2 Implementar mayor control del gasto público para un 

presupuesto basado en resultados. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.2.1 

Identificar programas educativos para evaluación y 

acreditación.  

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.2.2 

Definir responsabilidades institucionales para 

procesos de acreditación. 
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LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.2.3 

Elaborar autoevaluaciones periódicas. 

OBJETIVO 10 Impulsar la transformación digital institucional 

mediante la actualización tecnológica, desarrollo de 

competencias digitales y mejora de los servicios 

educativos. 

ESTRATEGIA 5.5 Modernizar infraestructura, trámites y servicios bajo 

enfoque digital. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.5.1 

Actualizar infraestructura tecnológica. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.5.2 

Desarrollar competencias digitales en docentes. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.5.3 

Digitalizar servicios académicos y administrativos. 

OBJETIVO 11 Incrementar la visibilidad institucional mediante 

estrategias de difusión y diversificación de formatos 

gráficos, consolidando alianzas con medios. 

ESTRATEGIA 

5.6 

Rediseñar campañas de difusión sobre acciones y 

programas gubernamentales. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.6.1 

Estandarizar diseño institucional. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.6.2 

Diversificar formatos de comunicación. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 5.6.3 

Incrementar convenios con medios. 

OBJETIVO 12 Desarrollar programas educativos y formativos 

orientados a fortalecer los derechos humanos, la 

igualdad sustantiva y la participación juvenil. 
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ESTRATEGIA 6.1 Promover el conocimiento en materia de derechos 

humanos. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 6.1.1 

Desarrollar programas de capacitación en derechos 

humanos. 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 6.1.2 

Impulsar campañas de sensibilización. 
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  PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO 

6 
MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN: 

INDICADORES DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

(SED) 
 

INDICADORES DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

Los indicadores de evaluación del desempeño del Instituto Tecnológico 

Superior de Naranjos (ITSNa) son herramientas de gestión que permiten 

medir, analizar y valorar de manera objetiva el grado de cumplimiento de 

los objetivos y metas institucionales. Estos indicadores facilitan el 

seguimiento sistemático de las acciones y resultados derivados de los 

programas, proyectos y estrategias implementadas por el Instituto, en 

concordancia con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y 

mejora continua. 

Su finalidad es evaluar el desempeño institucional en los ámbitos 

académico, administrativo, tecnológico y social, con el propósito de 

generar información confiable y verificable que sustente la toma de 

decisiones, la planeación estratégica, la rendición de cuentas y la 

optimización de recursos. 

A través de estos indicadores, el Instituto puede identificar avances, áreas 

de oportunidad y niveles de impacto de sus acciones en aspectos como la 

calidad educativa, la inclusión, la equidad, la vinculación con el entorno 

productivo, el desarrollo científico y tecnológico, y el fortalecimiento 

institucional. 

En síntesis, los indicadores de evaluación del desempeño del ITSNa 

constituyen un instrumento estratégico para la gestión basada en 

resultados, orientado a garantizar que las políticas y programas 

institucionales contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos 

establecidos en el Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030, la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Programa Institucional del 

Instituto Tecnológico Superior de Naranjos. 

La estructura planteada asegura la pertinencia, consistencia y 

verificabilidad de la información generada, mediante la aplicación de 
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metodologías estandarizadas con enfoque en resultados. Cada indicador 

se compone de elementos esenciales como su nombre, objetivo, fórmula 

de cálculo, sentido, variables de medición, línea base, metas anuales y 

medios de verificación, todos ellos elaborados conforme a los criterios 

CREMAA (Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreable, Adecuado y 

Aporte Marginal). Este enfoque garantiza su utilidad operativa y su 

aportación efectiva a la toma de decisiones, la planeación institucional y la 

rendición de cuentas. 

La definición de metas hacia el año 2030 permite proyectar un avance 

sostenido que consolide la pertinencia educativa, promueva la inclusión 

social, estimule la innovación científica y tecnológica, impulse la equidad 

en el acceso, favorezca el bienestar estudiantil y optimice la eficiencia 

operativa. En conjunto, los indicadores presentados constituyen un 

instrumento estratégico de gestión que articula la visión institucional con 

los retos contemporáneos de la educación superior, contribuyendo a una 

administración pública eficiente, transparente, incluyente y orientada a 

resultados. 

 

Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

PI-ITSNa-01/% 

Atención a la 

demanda en el 

primer semestre 

Mide el total de 

alumnos inscritos al 

primer semestre y 

dividirlos entre el 

total de alumnos 

que solicitaron 

fichas para el 

examen de 

admisión y 

multiplicarlo por 

cien. Este valor no 

debe exceder al 

100% 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

90.03 89.4 

PI-ITSNa-02/% 

Deserción 

Mide el total de 

alumnos dados de 

baja definitiva y 

divididos entre el 

total de alumnos 

matriculados y 

Anual Descendente 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

9.84 7.6 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

multiplicarlo por 

cien.   

PI-ITSNa-03/% 

Reprobación 

Mide todos los 

alumnos 

reprobados y todos 

los alumnos 

inscritos 

correspondientes al 

ciclo escolar que se 

reporta. 

Anual Descendente 

SIE, 

Estadística 

Básica 

10.80 5.68 

PI-ITSNa-04/% 

Eficiencia 

Terminal 

Considerar el total 

de egresados 

titulados del ciclo y 

dividirlos entre el 

total de los alumnos 

que se inscribieron 

al inicio de la 

generación y 

multiplicarlo por 

cien, los alumnos 

que se incorporan 

de otras escuelas, 

es decir, aunque no 

pertenezcan a la 

generación si se 

incluyen. 

Anual Ascendete 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

52.29 44.9 

PI-ITSNa-05/% 

Titulación 

Mide el total de 

egresados titulados 

y dividirlo entre el 

total de alumnos 

que egresaron y 

multiplicar por cien.  

NOTA: Sin 

contempar a que 

generación 

correspondan 

Anual Ascendete 

Registros de 

Titulación y 

Servicios 

Escolares 

(actas, 

cédulas, 

bases de 

datos 

institucionale

s) 

73.68 92 

PI-ITSNa-06/% 

Alumnos 

Participantes en 

Residencias 

Profesionales 

Mide el total de 

alumnos que se 

encuentran en 

Programa de 

Residencia 

Profesional y 

divididos entre la 

totalidad de 

alumnos que deben 

realizar su 

Anual Ascendente 

• Registro de 

Control 

Escolar 

• Reportes 

de 

colocación 

en 

residencias 

profesionale

s 

96.47 97.1 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

residencia 

profesional por cien 

• Convenios 

de 

colaboración 

PI-ITSNa-07/% 

de Alumnos 

Becarios 

Mide la totalidad de 

alumnos becados y 

divididos entre la 

totalidad de 

alumnos 

matriculados y 

multiplicado por 

cien. NOTA: 

Considerar al 

alumno que tenga 

más de una beca 

una sola vez.   

Anual Ascendete 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

37.62 54.4 

PI-ITSNa-08/% 

Baja temporal 

Mide el total de 

alumnos con baja 

temporal y 

divididos entre la 

totalidad de los 

Alumnos 

matriculados y 

multiplicado por 

cien incluyendo los 

alumnos que se 

dieron de baja 

temporal por 

reglamento 

Anual  Descendente 

SIE, 

Estadística 

Básica 

5.87 5.8 

PI-ITSNa-09/ No. 

de Alumnos por 

Personal 

Docente 

Mide el total de 

alumnos 

matriculados 

divididos entre el 

total de docentes 

Anual Ascendete 

Formatos 

911, SII, 

Estadística 

Básica 

29 27.42 

PI-ITSNa-10/% 

Docentes en 

cursos de 

formación 

Mide el total de los 

docentes que 

participaron en 

cursos de formación 

y divididos entre el 

total de docentes y 

multiplicarlo por 

cien. Si un docente 

participa en más de 

un curso de 

formación 

Anual Ascendete 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

75.86 98 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

considerarlo una 

sola vez. 

PI-ITSNa-11/% 

Docentes en 

cursos de 

actualización 

Mide el total de 

docentes que 

participaron en 

algún curso o taller 

de actualización y 

divididos entre el 

total de docentes y 

multiplicado por 

cien. Si un docente 

participa en más de 

un curso de 

actualización 

considerarlo una 

sola vez. 

Anual  Ascendente 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

81.17 98 

PI-ITSNa-12/% 

Docentes con 

grado de 

posgrado 

Mide el total de 

docentes con algún 

posgrado y 

divididos entre el 

total de docentes y 

multiplicado por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, SIE, 

Estadística 

Básica 

41.07 64 

PI-ITSNa-13/% 

Docentes en el 

Programa de 

Estímulos al 

desempeño 

docente 

Mide el total de 

docentes 

participantes en 

programas de 

estímulos al 

desempeño 

docente que 

aprobaron la 

evaluación y 

divididos entre el 

total de docentes y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendete 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

25.14 18 

PI-ITSNa-14/ 

Docentes 

evaluados 

Mide el total de 

docentes que 

fueron evaluados 

por el ITD o por una 

instancia oficial y 

divididos entre el 

total de docentes y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

99.07 98 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

PI-ITSNa-15/% 

Alumnos en 

servicio social 

Mide el total de 

alumnos que 

prestan su Servicio 

Social y divididos 

entre el total de 

alumnos que deben 

realizar su servicio 

social y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual  Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

93.61 97.5 

PI-ITSNa-16/% 

Alumnos en 

actividades 

deportivas 

Mide el total de 

alumnos inscritos en 

actividades 

deportivas dentro 

del programa del 

ITD y divididos 

entre el total de 

alumnos 

matriculados y 

multiplicado por 

cien. 

Anual Ascendente 

Registros de 

Actividades 

Extraescolar

es; listas de 

asistencia 

firmadas, 

cédulas de 

inscripción 

36.04 19.32 

PI-ITSNa-17/% 

Alumnos en 

actividades 

culturales 

Mide el total de 

alumnos inscritos en 

actividades 

culturales dentro de 

los programas 

establecidos por el 

ITD y dividido entre 

el total de alumnos 

matriculados y 

multiplicado por 

cien. 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
39.83 23.12 

PI-ITSNa-18/% 

Alumnos en 

programas de 

emprendedores 

Mide el total de 

alumnos 

participantes en 

actividades de 

emprendedores y/o 

incubadoras de 

empresas, dentro 

de los programas 

establecidos por el 

ITD y dividido entre 

el total de alumnos 

matriculados y 

multiplicado por 

cien. 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
15.70 8.31 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

PI-ITSNa-19/% 

Alumnos en 

programas de 

innovación 

Mide el total de 

alumnos 

participantes en los 

programas de 

innovación 

establecidos por el 

ITD y dividido entre 

el total de alumnos 

matriculados y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
20.28 6.85 

PI-ITSNa-20/% 

Egresados en el 

sector laboral 

Mide el total de 

alumnos egresados 

en el ciclo escolar 

inmediato anterior y 

se encuentren en el 

sector laboral, que 

hayan logrado 

colocarse en los 

sectores 

productivos, de 

bienes y servicios, y 

que las actividades 

que desarrollan 

están ligadas a sus 

carreras y dividido 

entre el total de 

alumnos egresados 

de ese ciclo 

inmediato anterior y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

38.72 63.21 

PI-ITSNa-21/% 

Eficiencia de 

convenios 

Mide el total de 

proyectos con 

resultados, 

celebrados con los 

sectores 

productivos de 

bienes y servicios y 

el ITD (en esto se 

incluyen los 

proyectos vigentes) 

y dividido entre el 

total de convenios 

celebrados (en esto 

se incluyen los 

proyectos vigentes) 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

91.88 100.00 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

y multiplicarlo por 

cien. 

PI-ITSNa-22/% 

Alumnos 

participantes en 

proyectos de 

investigación 

Mide el total de 

alumnos 

participantes en 

proyectos de 

investigación 

correspondiente a 

los programas de 

investigación del 

ITD y dividido entre 

el total de alumnos 

matriculados y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

15.72 15.46 

PI-ITSNa-23/% 

Docentes 

participantes en 

proyectos de 

investigación 

Mide el total de 

docentes 

participantes en 

proyectos de 

investigación 

correspondientes al 

programa de 

investigación del 

ITD y dividido entre 

el total de docentes 

de la institución y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

31.96 64 

PI-ITSNa-24/% 

Investigadores 

miembros del 

Sistema Nacional 

de 

Investigadores 

Mide el total de 

profesores 

investigadores del 

ITD miembros del 

SNI y dividido entre 

el total de 

profesores 

investigadores de la 

institución y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

4.67 13 

PI-ITSNa-25/% 

Presupuesto 

para proyectos 

de investigación 

Mide el total del 

presupuesto 

asignado para 

investigación y 

dividirlo entre el 

total del 

presupuesto 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
2.87 .11 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

asignado para la 

operación de la 

institución al cierre 

del año y 

multiplicarlo por 

cien. 

PI-ITSNa-26/% 

Cobertura en el 

entorno 

Mide el total de 

alumnos de nuevo 

ingreso entre el 

total de egresados 

del nivel Medio 

Superior en la zona 

de influencia del 

plantel, que 

demandan 

educación superior 

y multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

20.82 28.38 

PI-ITSNa-27/% 

Aulas ocupadas 

Mide por turno las 

aulas ocupadas en 

el proceso de 

enseñanza-

aprendizaje y 

dividido entre la 

totalidad de aulas 

por turno con que 

cuenta el ITD y 

multiplicarlo por 

cien. 

Anual Ascendente 

SIE, 

Estadística 

Básica 

100.00 100.00 

PI-ITSNa-28/ No. 

de volúmenes 

por alumno 

Mide el número de 

libros de textos 

destinados a las 

carreras que oferta 

el ITD y dividido 

entre el total de 

alumnos 

matriculados. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

2 2 

PI-ITSNa-29/ No. 

de alumnos por 

computadora 

Mide el total de 

alumnos 

matriculados y 

dividido entre el 

total de 

computadoras con 

que cuenta el ITD 

Anual Descendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

12 19.58 
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Indicadores Estratégicos para el Seguimiento y Evaluación de los Programas Derivados 

Clave/Nombre Descripción 
Frecuencia 

de Medición 
Sentido 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Sexenal 

para fines de 

docencia 

PI-ITSNa-30/ No. 

de alumnos por 

personal 

administrativo 

Mide el total de 

alumnos 

matriculados y 

dividido entre el 

total de personal 

administrativo con 

que cuenta el ITD. 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
32 20.46 

PI-ITSNa-31/% 

Participantes en 

capacitación 

administrativa 

Mide el total de 

personal 

administrativo que 

haya participado en 

algún curso o talles 

de capacitación del 

ITD y dividido entre 

el total de personal 

administrativo con 

que cuenta el ITD. 

Anual Ascendente 

Formatos 

911, 

Estadística 

Básica 

77.34 100.00 

PI-ITSNa-32/% 

Costo por 

alumno 

Mide el total del 

presupuesto de 

operación asignado 

al cierre del año y 

dividirlo entre el 

total de alumnos 

con que cuenta el 

ITD, y dividirlo entre 

1000. 

Anual Descendente 

Estadística 

Básica, 

Estados 

Financieros 

22.07 54.08 

PI-ITSNa -33/ % 

programa de 

equidad  

Mide el numero de 

institutos que 

cuentan con un 

programa de 

equidad y justicia 

social 

Anual Ascendente 
Estadística 

Básica 
100.00 100.00 
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ALINEACIÓN DEL PROGRAMA 
 

El Programa Estratégico Institucional (PEI) del Instituto Tecnológico 

Superior de Naranjos se encuentra plenamente alineado con el Eje Rector 

1 “Veracruz con Bienestar y Humanismo” del Plan Veracruzano de 

Desarrollo (PVD) 2025–2030, el cual promueve un modelo de desarrollo 

basado en la dignidad humana, la justicia social, la inclusión y la igualdad 

sustantiva. Esta orientación estratégica reconoce a la educación como un 

medio fundamental para garantizar el ejercicio pleno de los derechos, 

reducir las desigualdades y fomentar el bienestar colectivo en el estado. 

En este marco, el Programa Veracruzano de Educación Integral (PVEI) 

2025–2030 constituye el instrumento sectorial que articula las políticas y 

acciones educativas con los principios del PVD, impulsando una educación 

de calidad, incluyente y equitativa. Dicho programa establece como ejes 

prioritarios el acceso equitativo a servicios educativos adecuados para 

toda la población escolar, así como la reducción del abandono escolar y la 

mejora de la eficiencia terminal, mediante estrategias de acompañamiento 

académico, inclusión y flexibilidad en los modelos educativos. 

El Instituto Tecnológico Superior de Naranjos, en congruencia con estos 

lineamientos, orienta su PEI al fortalecimiento de la formación integral de 

las y los estudiantes, al desarrollo científico y tecnológico regional, y a la 

mejora continua de la calidad educativa, contribuyendo así a los objetivos 

del PVEI y del PVD. La institución asume el compromiso de ser un agente 

activo en la transformación social y económica del norte del estado, 

fomentando la equidad, la movilidad social y la sostenibilidad en el 

desarrollo regional. 

Asimismo, esta alineación mantiene coherencia con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y 10 de la Agenda 2030 de la Organización 

de las Naciones Unidas (ONU), orientados a garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad, y a reducir las desigualdades dentro y 

entre los territorios. El ITSNa, mediante su planeación institucional, 

refuerza su compromiso con estos principios internacionales, promoviendo 

una educación con sentido humano, equitativa, pertinente y socialmente 

responsable. 
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De esta manera, el Programa Estratégico Institucional del ITSNa se 

consolida como un instrumento de planeación estratégica que orienta las 

acciones institucionales hacia la solución de problemáticas sociales, el 

fortalecimiento del desarrollo regional, la innovación tecnológica y la 

mejora continua de la infraestructura y el equipamiento educativo. Su 

implementación busca generar un sentido de pertenencia, identidad y 

corresponsabilidad en la comunidad tecnológica, contribuyendo al 

bienestar personal, familiar y laboral de sus integrantes y al progreso 

sostenible de la sociedad veracruzana. 

 

Matriz De Vinculación Del Programa Institucional 

Plan Veracruzano de Desarrollo  

2025 - 2030 

Programa 

Sectorial y/o 

Especial 

Programa Institucional 

ODS (Vinculación 

Directa) 
Eje Rector o 

Transversal 
Objetivo Objetivo Objetivo Estrategia 

Eje Rector 1. 

Veracruz con 

Bienestar y 

Humanismo 

Mejorar la calidad 

de vida y 

bienestar de las y 

los habitantes de 

Veracruz. 

Ampliar 

cobertura 

educativa e 

inclusión 

académica. 

OBJETIVO 1. 

Incrementar la 

matrícula escolar 

en educación 

superior. 

Estrategia 1.3 

Ampliar la cobertura 

educativa mediante 

infraestructura 

suficiente y 

adecuada, recursos 

docentes y 

programas de 

apoyo. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad 

   OBJETIVO 2. 

Reducir 

reprobación y 

abandono 

escolar. 

Estrategia 1.4 

Fortalecer la tutoría, 

modelos educativos 

flexibles e inclusión 

para mejorar la 

eficiencia terminal. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 10 — 

Reducción de las 

Desigualdades 

   OBJETIVO 3. 

Fortalecer 

formación 

integral. 

Estratesgia 1.5 

Promover la 

identidad cultural y 

la preservación del 

patrimonio. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 11 — 

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

   OBJETIVO 4. 

Garantizar 

acceso 

equitativo. 

Estrategia 1.6 

Reducir barreras de 

acceso a servicios 

educativos 

integrales para 

personas 

vulnerables. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 10 — 

Reducción de las 

desigualdades 

Eje Rector 2. 

Veracruz con 

Economía y 

Sustentabilidad 

Incrementar el 

crecimiento 

económico 

sostenible y 

empleo formal. 

Fomentar 

vinculación 

productiva, 

innovación y 

sostenibilidad. 

OBJETIVO 5. 

Fortalecer 

vinculación para 

empleabilidad. 

Estrategia 2.1 

Potenciar ventajas 

competitivas del 

Estado mediante 

vinculación con 

sectores industrial, 

comercial y 

portuario. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 8 — Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 
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Matriz De Vinculación Del Programa Institucional 

Plan Veracruzano de Desarrollo  

2025 - 2030 

Programa 

Sectorial y/o 

Especial 

Programa Institucional 

ODS (Vinculación 

Directa) 

Eje Rector o 

Transversal 
Objetivo Objetivo Objetivo Estrategia 

   OBJETIVO 6. 

Integrar 

contenido 

ambiental y 

sostenibilidad. 

Estrategia 2.4 

Impulsar acciones de 

conservación y 

desarrollo sostenible 

ante el cambio 

climático. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 13 — Acción 

por el Clima 

Eje Rector 3. 

Veracruz con 

Infraestructura y 

Movilidad 

Optimizar 

movilidad y 

comunicación. 

Impulsar 

infraestructura 

educativa y 

conectividad. 

OBJETIVO 7. 

Modernizar 

infraestructura 

educativa. 

Estrategia 3.2 

Mejorar e 

incrementar 

infraestructura 

pública y 

equipamiento. 

ODS 9 - Industria, 

Innovación e 

Infraestructura 

   OBJETIVO 8. 

Garantizar 

infraestructura 

tecnológica. 

Estrategia 3.3 

Asegurar 

conectividad digital 

para el bienestar 

social. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 9 — 

Industria, 

Innovación e 

Infraestructura 

Eje Transversal 5. 

Gobierno 

Honesto, 

Transparente y 

Digital 

Optimizar 

desempeño de la 

Administración 

Pública. 

Mejorar calidad 

educativa 

mediante 

gestión y 

digitalización. 

OBJETIVO 9. 

Implementar 

procesos de 

planeación y 

mejora continua. 

Estrategia 5.2 

Implementar mayor 

control del gasto 

público para un 

presupuesto basado 

en resultados. 

ODS 16 — Paz, 

Justicia e 

Instituciones 

Sólidas 

   OBJETIVO 10. 

Impulsar 

transformación 

digital. 

Estrategia 5.5 

Modernizar 

infraestructura, 

trámites y servicios 

bajo enfoque digital. 

ODS 9 Industria, 

Innovación e 

Infraestructura 

   OBJETIVO 11. 

Incrementar 

visibilidad 

institucional. 

Estrategia 5.6 

Rediseñar campañas 

de difusión sobre 

acciones y 

programas 

gubernamentales. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 17 — 

Alianzas para 

Lograr los 

Objetivos 

Eje Transversal 6. 

Gobierno de 

Derechos, 

Inclusivo y 

Participativo 

Consolidar la 

protección de 

derechos 

humanos. 

Impulsar 

inclusión, 

derechos y 

participación 

juvenil. 

OBJETIVO 12. 

Programas 

formativos en 

derechos 

humanos. 

Estrategia 6.1 

Promover el 

conocimiento en 

materia de derechos 

humanos. 

ODS 4 — 

Educación de 

calidad, 

ODS 5 — 

Igualdad de 

Género, 

ODS 10 — 

Reducción de las 

desigualdades 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

AGENDA 2030:  Plan de acción adoptado por la ONU para alcanzar el 

desarrollo sostenible mediante 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 

CACEI:  Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la 

Ingeniería, A.C.; organismo que evalúa la calidad de 

los programas de ingeniería en México. 

CALIDAD EDUCATIVA:  Grado en que un programa académico cumple con los 

estándares nacionales e internacionales en materia de 

docencia, investigación, infraestructura y resultados. 

COVEICYDET  Consejo Veracruzano de Investigación Científicia y 

Desarrollo Tecnológico 

CREMAA  Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreable, 

Adecuado y Aporte Marginal 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE: 

 Modelo de desarrollo que satisface las necesidades 

presentes sin comprometer los recursos y 

oportunidades de las generaciones futuras. 

EFICIENCIA TERMINAL  Porcentaje de estudiantes que concluyen un 

programa educativo en el tiempo establecido. 

EQUIDAD EDUCATIVA  Principio que garantiza igualdad de oportunidades 

para acceder, permanecer y concluir los estudios sin 

discriminación. 

GESTIÓN PARA 

RESULTADOS (GPR) 

 Enfoque de administración pública que orienta los 

recursos, procesos y decisiones hacia la obtención de 

resultados medibles y verificables. 

INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA 

 Conjunto de espacios, edificios, equipamiento y 

recursos tecnológicos que facilitan la enseñanza y el 

aprendizaje. 

ITD  Institutos Tecnológicos Descentralizados 

ITSNA  Instituto Tecnológico Superior de Naranjos 

LINEAMIENTOS: 

 

 Declaración que expresa la razón de ser del ITSNa, sus 

propósitos fundamentales y su compromiso con la 

comunidad. 

MML  Metodología del Marco Lógico 

8 



 

102 
 

NORMATIVIDAD:  Conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones que 

regulan el funcionamiento del instituto y de la 

educación superior en México. 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

 Metas prioritarias que guían las acciones del ITSNa 

para cumplir su misión y alcanzar su visión 

institucional. 

ODS  Objetivos de Desarrollo Sostenible 

PBR  Presupuesto basado en Resultados 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO 

 Instrumento que establece los objetivos y estrategias 

del Gobierno Federal para el desarrollo económico, 

social y educativo del país. 

PLAN VERACRUZANO DE 

DESARROLLO 

 Documento rector del Gobierno del Estado de 

Veracruz que define las políticas públicas estatales y 

orienta los programas institucionales. 

PNPC  Programa Nacional de Posgrado de Calidad 

PRODEP  Programa para el Desarrollo Profesional Docente 

PROGRAMA 

INSTITUCIONAL 

 Documento que define la misión, visión, objetivos, 

estrategias, líneas de acción e indicadores de 

desempeño de una institución pública. 

PROGRAMA SECTORIAL 

DE EDUCACIÓN 

 Plan de política pública que orienta la educación 

nacional, en alineación con el Plan Nacional de 

Desarrollo. 

PVD  Plan Veracruzano de Desarrollo 

PVD 2025-2030  Programa Veracruzano de Desarrollo 2025–2030 

SEAES  Sistema de Evaluación y Acredicación de la 

Educación Superior 

SED  Sistema de Evaluación del Desempeño 

SEP  Secretaría de Educación Pública 

SII  Sistema Integral de Información 

SNI  Sistema Nacional de Investigadores 

SOSTENIBILIDAD  Capacidad de mantener en el tiempo el equilibrio 

entre el crecimiento institucional, la protección 

ambiental y la inclusión social. 

TECNM  Tecnológico Nacional de México 
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TIC´S  Tecnologías de la Información y Comunicación 
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ANEXO ÚNICO. FICHAS TÉCNICAS 
 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación de calidad e inclusión ODS 4. Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar el acceso 

equitativo, pertinente 

e incluyente a los 

servicios de educación 

superior 

Fortalecer la 

cobertura y 

permanencia 

estudiantil 

mediante 

infraestructura, 

inclusión, becas y 

acompañamiento 

académico 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar la 

matrícula total en 

programas educativos 

de nivel superior y 

posgrado, asegurando 

acceso equitativo e 

inclusión. 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Ampliar la cobertura educativa mediante 

infraestructura adecuada, programas de 

becas, acompañamiento académico y 

atención a la diversidad 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-01 

Nombre  Atención a la demanda en el primer semestre 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos inscritos al primer semestre y 

dividirlos entre el total de alumnos que solicitaron 

fichas para el examen de admisión y multiplicarlo por 

cien. Este valor no debe exceder al 100% 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Alumnos inscritos en el primer 
semestre X 

100 Alumnos solicitantes para examen de 
admisión 
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Unidad de medida del Indicador Porcentual 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
El indicador es preciso y comprensible; no 

genera ambigüedad. 

Relevancia Cumple 
Permite evaluar el acceso y expansión de la 

matrícula, prioridad institucional. 

Economía Cumple 
La información se obtiene de registros 

institucionales, sin costo adicional. 

Monitoreable Cumple 
Los insumos para el cálculo son verificables 

mediante sistemas formales. 

Adecuado Cumple 
Mide efectivamente el avance respecto al 

objetivo del Programa. 

Aporte Marginal Cumple 
Aporta información complementaria respecto 

a permanencia, becas e infraestructura 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Aspirantes registrados 

● Estudiantes atendidos 

Descripción o definición 
Son los aspirantes inscritos en relación a la cantidad de 

aspirantes que demandaron el servicio educativo 

Medio de verificación  Reporte de Control Escolar 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 
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Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
90.03% 325 361 2024 

Justificación 
El valor 2024 refleja la base de cobertura del primer año del periodo, el 

presente inidacor se ha matenido en las medias nacional y estatal. 

2025 92.89% 379 408 2025 

2026 93.1% 389 418 2026 

2027 91.3% 400 438 2027 

2028 90.5% 410 453 2028 

2029 91.3% 420 460 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
89.4% 420 470 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31  de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

Ciclo escolar 2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Transversal 6. Un Gobierno de Derechos, 

Inclusivo y Participativo 

ODS 4 – Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 
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Garantizar condiciones 

de igualdad, inclusión y 

participación para la 

permanencia y 

conclusión de estudios 

Promover apoyos 

académicos, 

psicosociales y de 

inclusión que 

reduzcan 

abandono. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Disminuir abandono 

escolar mediante 

tutorías, asesoría 

especializada y apoyo 

psicosocial. 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Implementar tutorías y acompañamiento 

integral a estudiantes en riesgo 

(académico/psicosocial/económico) 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-02 

Nombre Deserción 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos dados de baja definitiva y 

divididos entre el total de alumnos matriculados y 

multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Alumnos dados de baja definitiva 

X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Descendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Definición y fórmula directas. 

Relevancia Cumple Mide abandono, efecto directo de la tutoría. 

Economía Cumple Usa registros existentes. 

Monitoreable Cumple Verificable con actas y SIGA. 

Adecuado Cumple Refleja permanencia. 
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Aporte Marginal Cumple 
Complementa 

reprobación/eficiencia/titulación 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos que desertan 

● Matrícula total 

Descripción o definición 
Son los Alumnos que abandonaron sus estudios en cualquier 

semestre 

Medio de verificación  Control Escolar 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
9.84 111 1128 2024 

Justificación 

En el presente indicador nos encontramos  por encima de las medias, lo 

que no favorece al ITSNa,por lo que se busca el fortalecimiento de 

tutorías, nivelación y acompañamiento estudiantil, así como a la 

ampliación de matrícula. 

2025 5.79% 73 1260 2025 

2026 8.8% 112 1277 2026 

2027 8.5% 110 1301 2027 

2028 8.2% 109 1331 2028 

2029 7.7% 105 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
7.6% 104 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 
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Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Transversal 6. Un Gobierno de Derechos, 

Inclusivo y Participativo 

ODS 4 – Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Asegurar igualdad de 

oportunidades y 

trayectorias 

académicas continuas 

Atención 

académica 

focalizada (tutorías, 

nivelación, modelos 

flexibles) para 

reducir reprobación 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Reducir la 

reprobación mediante 

tutorías, asesorías y 

cursos de nivelación 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Tutoría académica personalizada y asesoría 

por asignatura con seguimiento de 

resultados 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa03 

Nombre  Reprobación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide todos los alumnos reprobados y todos los 

alumnos inscritos correspondientes al ciclo escolar que 

se reporta. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Sumatoria de Índices reprobación de 
uno o los dos periodos. (de todos los 
semestres y carreras) 

X 100 Sumatoria de materias que se 
imparten en uno o los dos periodos 
(todas las materias, de todos los 
semestres y carreras) 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 
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Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Descendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Calidad/Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Fórmula y objeto inequívocos (definir versión 

oficial). 

Relevancia Cumple 
Se relaciona directamente con la acción 

tutorial. 

Economía Cumple Fuentes internas. 

Monitoreable Cumple Actas, SII. 

Adecuado Cumple Refleja dominio de aprendizajes. 

Aporte Marginal Cumple Complementa deserción/eficiencia/titulación. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Estudiantes con 1 reprobación 

● Matrícula total 

Descripción o definición 

Son los Estudiantes que no lograron superar el estándar establecido 

por el ITD, el Cual se Refiere al Dominio de los contenidos de la 

carrera   

Medio de verificación  Actas de calificaciones finales 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 
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2024  

(Línea base) 
6.50% 725 11162 2024 

Justificación 
La meta plantea una evolución moderada del indicador, manteniendo niveles 

estables de reprobación respecto al crecimiento de la matrícula. 

2025 6.27 789 12567 2025 

2026 6.38 805 12608 2026 

2027 6.05 764 12623 2027 

2028 6.26 793 12658 2028 

2029 5.82 783 12664 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
5.68 721 12680 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4 Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Consolidar una 

educación superior 

pertinente, vinculada a 

sectores productivos y 

con mejores resultados 

de empleabilidad, 

Fortalecer 

programas 

académicos 

orientados al 

desarrollo 

científico, 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Reducir reprobación, 

abandono escolar y 

mejorar la eficiencia 

terminal mediante 



 

117 
 

investigación e 

innovación 

tecnológico e 

innovación, 

promoviendo 

competencias que 

permitan la 

inserción laboral e 

investigación 

tutorías, nivelación 

académica e inclusión 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Impulsar programas de asesoría y nivelación 

académica para estudiantes en riesgo, 

mejorando su desempeño escolar y 

permanencia 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-04 

Nombre Eficiencia Terminal 

Descripción o definición del 

Indicador 

Se deberá considerar el total de alumnos-egresados 

titulados del ciclo y dividirlos entre el total de los 

alumnos que se inscribieron al inicio de la generación y 

multiplicarlo por cien, los alumnos que se incorporan de 

otras escuelas, es decir, aunque no pertenezcan a la 

generación si se incluyen. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Número de titulados de licenciatura 
en el ciclo escolar n X 100 
Matrícula de nuevo ingreso n-6 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Describe de manera puntual la conclusión de 

estudios respecto al ingreso. 
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Relevancia Cumple 
Permite evaluar el logro académico y 

seguimiento institucional. 

Economía Cumple 
Información disponible en bases 

administrativas internas. 

Monitoreable Cumple 
Puede verificarse mediante reportes oficiales 

de escolaridad. 

Adecuado Cumple 
Relacionado directamente con eficiencia 

terminal esperada. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa mediciones de reprobación y 

deserción. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Número de estudiantes que egresan 

● Total de estudiantes de ingreso 

Descripción o definición 

Es la relación entre los estudiantes que se inscribieron con 

los que concluyeron la carrera sin adeudar materias, de una 

generación. 

Medio de verificación  Control escolar 

Unidad de medida Estudiantes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
51.25% 164 320 2024 

Justificación El presene indicadores se ha mantenido en las medidas nacional y estatal 

2025 0 0 320 2025 

2026 95.2% 260 273 2026 

2027 46.7% 128 274 2027 

2028 44.9% 136 303 2028 
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2029 45.8% 127 277 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
47.1% 153 325 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4: Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva de la 

educación para 

mejorar resultados 

académicos y 

laborales. 

Fortalecer 

permanencia y 

egreso oportuno 

mediante acciones 

académicas y de 

gestión flexible 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Mejorar la eficiencia 

terminal y elevar la 

titulación mediante 

modelos educativos 

flexibles.  

Estrategia del Programa al que se vincula  

Implementar horarios, modalidades y 

revalidaciones que faciliten la continuidad y 

la titulación 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-05 

Nombre Titulación 



 

120 
 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos que se titularon y dividirlo 

entre el total de alumnos que egresaron y multiplicar 

por cien.  

NOTA: SIN CONTEMPLAR A QUE GENERACIÓN 

CORRESPONDAN 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total alumnos egresados titulados 
X 100 

Total de alumnos egresados 
 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Registros de Titulación y Servicios Escolares (actas, 

cédulas, bases de datos institucionales) 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Fórmula simple y directamente vinculada a la 

titulación. 

Relevancia Cumple 
La titulación consolida el logro académico y 

empleabilidad. 

Economía Cumple Se usa información institucional existente. 

Monitoreable Cumple 
Verificable con evidencias documentales y 

bases institucionales. 

Adecuado Cumple 
Captura el efecto de los modelos flexibles en la 

culminación. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa eficiencia terminal; no es 

redundante. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Titulados de la cohorte 

● Egresados de la cohorte 
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Descripción o definición 

Son estudiantes que concluyeron la carrera sin adeudar 

materias y obtuvieron el título en un plazo de un año 

posterior a la carrera 

Medio de verificación  
● Control Escolar Reportes de Egreso/ Actas y base de 

datos de Titulación 

Unidad de medida Personas 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
98.20% 164 167 2024 

Justificación 
El presente indicador se ha manetenido en las medias nacional y estatal, 

sin embrago se realizan estrategias para incrementar a un 100% 

2025 0 0 145 2025 

2026 94.7% 289 305 2026 

2027 90.3% 149 165 2027 

2028 91.2% 156 171 2028 

2029 91.4% 161 176 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
92.0% 163 177 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 
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Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4: Educación de calidad 

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia educativa 

y la vinculación con 

sectores económicos y 

sociales mejorando 

empleabilidad 

Fortalecer la 

vinculación con los 

sectores 

productivo, social y 

gubernamental 

para impulsar la 

empleabilidad, 

innovación y 

movilidad 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Favorecer la inserción 

laboral mediante 

vinculación 

académica con el 

sector productivo 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Asegurar la colocación de estudiantes en 

residencias profesionales en empresas y 

organizaciones pertinentes 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-06 

Nombre Alumnos Participantes en Residencias Profesionales 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos que se encuentran en 

Programa de Residencia Profesional y divididos entre 

la totalidad de alumnos que deben realizar su 

residencia profesional por cien 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos en Residencias 
Profesionales 

X 100 
Total de alumnos que deben realizar 
Residencias Profesionales 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 
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Medio de verificación del 

Indicador 

• Registro de Control Escolar 

• Reportes de colocación en el Departamento de 

Residencias Profesionales y Servicio Social 

 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Indica directamente la proporción de alumnos 

colocados en RP. 

Relevancia Cumple Mide un aspecto clave para inserción laboral. 

Economía Cumple Usa datos administrativos disponibles. 

Monitoreable Cumple 
Su información proviene de registros oficiales 

verificables. 

Adecuado Cumple 
Permite evaluar efectividad de vinculación 

productiva. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores de vinculación y 

empleo. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos en residencias profesionales 

● Total de alumnos elegibles 

Descripción o definición 
Es el total de estudiantes inscritos que cumplen requisitos 

para realizar Residencias Profesionales 

Medio de verificación  Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Unidad de medida Estudiantes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 
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Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
96.97% 160 165 2024 

Justificación 

La meta se encuentra por encima de las medias nacional y estatal, sin 

embrago se se realizan estrategias para que los estudiantes asignados 

realicen residencias profesionales, fortaleciendo su formación práctica, 

empleabilidad y vinculación productiva, asegurando una transición 

efectiva al sector laboral mediante crecimiento programado de 

participantes conforme al aumento de matrícula. 

2025 95.16% 177 186 2025 

2026 96.1% 199 207 2026 

2027 96.7% 210 217 2027 

2028 96.9% 220 227 2028 

2029 97.0% 230 237 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
97.1% 240 247 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación con calidad e inclusión ODS 4 – Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 
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del PVD al que 

contribuye 

Garantizar el acceso 

equitativo, 

permanencia y 

conclusión oportuna 

de estudios de 

educación superior 

Impulsar el acceso y 

la permanencia 

mediante becas, 

tutorías y apoyos 

de inclusión 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Asegurar la 

continuidad 

académica de los 

estudiantes mediante 

el otorgamiento de 

apoyos que reduzcan 

barreras 

socioeconómicas 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Seguimiento al proceso de las convocatorias 

Federales y Estatales oportunamente hasta 

la publiación de resultados.  

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-07 

Nombre  Alumnos Becarios 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide la totalidad de alumnos becados y divididos entre 

la totalidad de alumnos matriculados y multiplicado por 

cien. NOTA: Considerar al alumno que tenga más de 

una beca una sola vez.   

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Total alumnos becarios 

X 100 
Total alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 
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Claridad Cumple 
Se entiende directamente: mide proporción de 

becados en posgrado. 

Relevancia Cumple 
Evalúa apoyo económico para permanencia; 

crítico para posgrado. 

Economía Cumple Fuente de datos institucional existente. 

Monitoreable Cumple 
Verificable mediante Control Escolar y Sistema 

de Becas. 

Adecuado Cumple 
Relacionado directamente con la estrategia 

(100% becas). 

Aporte Marginal Cumple 
Mide un aspecto diferente a matrícula, 

permanencia y eficiencia terminal. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Estudiantes con beca federal o estatal 

● Total de alumnos de matriculados 

Descripción o definición 
Es la diferencia entre los Estudiantes inscritos con los que 

recibieron alguna beca. 

Medio de verificación  
● Sistema de Becas 

● Control escolar 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
84.93% 958 1128 2024 

Justificación Se mantiene cobertura total de becas para asegurar la permanencia 

2025 44.9% 566 1260 2025 

2026 45.7% 584 1277 2026 

2027 47.1% 613 1301 2027 
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2028 48.8% 650 1331 2028 

2029 50.9% 692 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
54.4% 746 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación de Calidad ODS 4 – Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar el acceso, 

permanencia y 

conclusión de estudios 

en educación superior 

Ampliar políticas de 

apoyo económico y 

académico para 

evitar deserción 

estudiantil 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Mejorar los niveles de 

permanencia 

estudiantil mediante 

apoyos y acciones de 

seguimiento 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Otorgar apoyos  de acompñamiento 

académicos para evitar bajas temporales y 

definitivas 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-08 

Nombre Baja temporal 
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Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos con baja temporal y divididos 

entre la totalidad de los Alumnos matriculados y 

multiplicado por cien incluyendo los alumnos  que se 

dieron de baja temporal por reglamento 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Total de alumnos con baja temporal 

X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Descendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
La definición y fórmula indican claramente qué 

se mide. 

Relevancia Cumple 
Evalúa un elemento clave del objetivo: la 

permanencia. 

Economía Cumple 
Los datos se generan de forma rutinaria sin 

costo adicional. 

Monitoreable Cumple 
Es verificable mediante reportes 

institucionales. 

Adecuado Cumple 
Mide directamente la disminución de bajas 

temporales. 

Aporte Marginal Cumple Es indicador único respecto a este aspecto. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Bajas temporales 

● Matrícula total 

Descripción o definición 
Son los Alumnos inscritos que solicitaron autorización para 

dejar de estudiar por un tiempo determinado 
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Medio de verificación  
● Registro de control escolar 

● Reporte oficial de matrícula 

Unidad de medida Número de alumnos 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
7.45% 84 1128 2024 

Justificación 

La meta proyecta disminución gradual en la tasa de baja temporal, sin 

embargo nos encontramos por encima de las medias nacional y estatal, 

por que se realizan estretgias a través de tutorías, apoyos académicos 

para la  permanencia escolar 

2025 2.30% 29 1260 2025 

2026 9.00% 115 1277 2026 

2027 8.6% 112 1301 2027 

2028 8.3% 110 1331 2028 

2029 6.6% 90 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
5.8% 80 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 
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Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación con calidad e inclusión ODS 4. Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar el acceso y 

la permanencia en 

educación superior 

con servicios 

académicos 

suficientes y 

pertinentes 

Ampliar la 

cobertura con 

fortalecimiento de 

capacidades 

académicas 

(plantilla docente y 

apoyos) 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar la 

matrícula con 

equilibrio docente-

alumno que asegure 

atención adecuada y 

calidad del servicio 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Implementar promoción para aumentar la 

demanda y ajustar la capacidad docente 

(contratación/redistribución) conforme 

crece la matrícula 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-09 

Nombre No. de Alumnos por Personal Docente 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos matriculados divididos entre 

el total de docentes 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Total de alumnos matriculados 

Total de docentes 
 

Unidad de medida del Indicador Razón 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente  

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia / Capacidad instalada académica 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 
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Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Relación directa y comprensible (alumnos ÷ 

docentes FTE). 

Relevancia Cumple 
Captura el efecto de la promoción (+matrícula) 

sobre la capacidad de atención. 

Economía Cumple Usa registros administrativos existentes. 

Monitoreable Cumple 
Verificable con plantillas, nómina y control 

escolar. 

Adecuado Cumple Vincula oferta docente con calidad y cobertura. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa cobertura, permanencia y 

calidad sin redundar en otros indicadores. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alunnos inscritos 

● Personal Docente 

Descripción o definición 
Es la cantidad de estudiantes promedio que hay en el ITSNa 

por cada profesor en el ITSNa 

Medio de verificación  
● Control Escolar 

● Plantilla Académica 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
20.89% 1128 54 2024 

Justificación 

La meta refleja el crecimiento de personal docente, buscando mantener 

una proporción adecuada para fortalecer la atención académica y la 

calidad educativa, consolidando servicios formativos eficientes  

2025 28% 1260 45 2025 

2026 28.37% 1277 45 2026 
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2027 28.28% 1301 46 2027 

2028 28.31% 1331 47 2028 

2029 28.27% 1357 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
27.42% 1371 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 3. Veracruz con Infraestructura y 

Movilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad  

ODS 9 – Industria, Innovación e 

Infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar 

infraestructura física, 

tecnológica y de 

conectividad 

adecuada para 

favorecer el desarrollo 

social. 

Asegurar 

conectividad digital 

para el bienestar 

social. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Garantizar 

infraestructura 

tecnológica y 

habilidades digitales 

que fortalezcan los 

procesos educativos y 

la conectividad 

institucional 

Estrategia del Programa al que se vincula  
Capacitar al 100% del personal docente en 

habilidades digitales 

II. Datos del Indicador 
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Clave PI-ITSNa-10 

Nombre Docentes en cursos de formación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de los docentes que participaron en cursos 

de formación y divididos entre el total de docentes y 

multiplicarlo por cien. Si un docente participa en más 

de un curso de formación considerarlo una sola vez. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

 

Total de docentes participantes 
en cursos de Formación X 100 
Total de docentes 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Se comprende fácilmente: porcentaje de 

docentes que toman cursos de formación. 

Relevancia Cumple 
Evalúa el avance hacia el fortalecimiento digital 

docente, clave del objetivo. 

Economía Cumple 
La información está disponible en registros 

internos a bajo costo. 

Monitoreable Cumple 
Se verifica mediante constancias, listas y 

reportes institucionales. 

Adecuado Cumple 
Mide directamente el efecto esperado en 

materia de formación docente. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores relacionados a 

infraestructura apoyando análisis integral. 

IV. Datos de las variables  
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Nombre de la variable 
● Docentes participantes 

● Total de docentes 

Descripción o definición 

Es la cantidad de profesores del ITSNa que participaron en 

algún curso de formación docente de actualización en 

habilidades tecnológicas en relación a la totalidad de 

profesores del ITSNa 

Medio de verificación  
● Registros de cursos, constancias, listas de asistencia 

/ registros institucionales 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
70.37% 38 54 2024 

Justificación 

La meta refleja por debajo de la media nacional y estatal, lo que se 

realizaran estrategias para que el año 2030 el 100% de la plantilla 

docente se encuentre capacitado.  

2025 77.77% 35 45 2025 

2026 97% 44 45 2026 

2027 97% 45 46 2027 

2028 97% 46 47 2028 

2029 97% 47 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
98% 49 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 
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Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 3. Veracruz con Infraestructura y 

Movilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad 

ODS 9 – Industria, Innovación e 

Infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar 

infraestructura física, 

tecnológica y de 

conectividad para el 

desarrollo social 

3.3 Asegurar 

conectividad digital 

para el bienestar 

socia 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Garantizar 

infraestructura 

tecnológica y 

habilidades digitales 

que fortalezcan los 

procesos educativos y 

la conectividad 

institucional 

Estrategia del Programa al que se vincula  
Capacitar al 100% del personal docente 

cursos, diplomados y talleres  

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-11 

Nombre Docentes en cursos de actualización 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de docentes que participaron en algún 

curso o taller de actualización y divididos entre el total 

de docentes y multiplicado por cien. Si un docente 

participa en más de un curso de actualización 

considerarlo una sola vez. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de docentes participantes 
en cursos de actualización 

X 
100 

Total de docentes 
 

Unidad de medida del Indicador Razón o promedio 
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Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Expresa con precisión qué se mide: % de 

docentes que tomaron actualización. 

Relevancia Cumple 
Directamente vinculado al objetivo de 

fortalecer habilidades digitales. 

Economía Cumple 
Se usa evidencia interna existente (constancias 

y listas). 

Monitoreable Cumple 
Verificable con documentación institucional y 

sistemas de control escolar/recursos humanos. 

Adecuado Cumple 
Informa de manera suficiente el nivel de 

actualización continua del personal. 

Aporte Marginal Cumple 

Complementa el indicador de formación (ID 

20) mostrando mantenimiento/reciclaje de 

competencias. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Docentes en actualización 

● Total de docentes 

Descripción o definición 

Es la cantidad de profesores del ITSNa que participaron en 

algún curso o taller de actualización docente, en relación a la 

totalidad de profesores del ITSNa 

Medio de verificación  
● Constancias y reportes de áreas responsables 

 registros institucionales 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 
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Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
53.70% 29 54 2024 

Justificación 

La meta se encuentra por debajo de la medias nacional y estatal, por lo 

que se realizan estrategias para que el año 2030 el 100% de docentes 

cuenten con al menos un curso de actualización 

2025 62.22% 28 45 2025 

2026 97% 44 45 2026 

2027 97% 45 46 2027 

2028 97% 46 47 2028 

2029 97% 47 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
98% 49 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad. 

ODS 4. Educación de calidad  

ODS 12. Producción y consumo responsables  
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Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Mejorar, 

de manera sostenida, 

la calidad de vida y el 

bienestar de las y 

los habitantes del 

Estado. 

Ampliar la 

cobertura 

educativa mediante 

infraestructura 

suficiente y 

adecuada, recursos 

docentes y 

programas de 

apoyo, 

garantizando 

equidad en los 

diferentes niveles 

educativos. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Elevar el nivel de 

habilitación 

académica del 

personal docente para 

incorporar de forma 

transversal 

contenidos de 

sostenibilidad en 

asignaturas, prácticas 

y proyectos. 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Impulsar posgrados, diplomados y 

certificaciones docentes; reconocer perfiles 

deseables; promover estancias y movilidad 

para actualización ambiental 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-12 

Nombre Docentes con grado de posgrado 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de docentes con algún posgrado y 

divididos entre el total de docentes y multiplicado por 

cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de docentes con grado de 
posgrado 

X 
100 

Total de docentes 
 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Calidad 
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Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población, condición (posgrado) y 

relación porcentual sin ambigüedad. 

Relevancia Cumple 
La habilitación académica es condición para 

integrar contenidos ambientales con rigor. 

Economía Cumple 
Se calcula con bases institucionales existentes 

(RH, control académico). 

Monitoreable Cumple 
Fuentes y trazabilidad permiten verificación 

independiente. 

Adecuado Cumple 
Informa sobre la capacidad docente para 

impartir sostenibilidad transversal. 

Aporte Marginal No aplica Indicador principal de habilitación docente. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Docentes con posgrado 

● Docentes totales con carga 

Descripción o definición 

● Docentes con título y cédula de especialidad, maestría o 

doctorado vigentes 

● Docentes frente a grupo y/o con horas asignadas en el 

periodo 

Medio de verificación  
● Expedientes RH; DGP/SEP; padrones PRODEP 

● Plantilla autorizada; control de cargas 

Unidad de medida Docentes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
53.70% 29 54 2024 
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Justificación 

La presente meta e ha mantenido por encima de las medias nacional y 

estatal , por lo que el ITSNa se  cuenta con docentes con posgrado 

mejorando la calidad educativa, pertinencia social y cumplimiento de 

estrategias ambientales institucionales. 

2025 60% 27 45 2025 

2026 62% 28 45 2026 

2027 63% 29 46 2027 

2028 63% 30 47 2028 

2029 64% 31 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
64% 32 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 5. Un Gobierno Honesto, Transparente y 

Digital 

ODS 4. Educación de calidad  

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento 

económico  

DS 9. Industria, innovación e infraestructura  

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Consolidar la gestión 

basada en resultados 

mediante evaluación y 

Implementar 

sistemas de 

evaluación, 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar la 

productividad 

académica y la calidad 
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estímulos al 

desempeño para 

elevar la calidad 

educativa 

reconocimiento y 

estímulos al 

personal académico 

vinculados a 

resultados 

verificables 

docente mediante 

incentivos asociados 

a criterios de 

desempeño, 

formación y 

resultados 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Operar convocatorias anuales de estímulos 

(p. ej., estímulos al desempeño, 

PRODEP/SNI, estímulos internos) con 

seguimiento, dictaminación y transparencia 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-13 

Nombre 
 Docentes en el Programa de Estímulos al desempeño 

docente 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de docentes participantes en programas 

de estímulos al desempeño docente que aprobaron la 

evaluación y divididos entre el total de docentes y 

multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de docentes beneficiados 
en programas de estímulos X 100 
Total de docentes 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia/Calidad 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población (docentes con carga) y 

condición (estímulo vigente). 

Relevancia Cumple 
Incentivos están ligados a productividad y 

calidad académica. 
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Economía Cumple 
Usa padrones/actas ya generadas por el 

proceso. 

Monitoreable Cumple 
Evidencias auditables (dictámenes, listados, 

nómina). 

Adecuado Cumple 
Mide logro directamente atribuible a la 

estrategia de estímulos. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa capacitación, evaluación y 

resultados de investigación. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Docentes con estímulo vigente 

● Docentes con carga académica 

Descripción o definición 

● Número de docentes con carga que cuentan con 

estímulo activo en el año 

● Total de docentes activos con horas frente a grupo en el 

periodo 

Medio de verificación  

● Actas de dictaminación, resolutivos, padrones de 

estímulos, nómina 

● Plantilla Recursos Humanos, cargas académicas, nómina 

Unidad de medida Docente 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
0 0 54 2024 

Justificación 

Incrementar docentes con estímulos robustece productividad, formación 

y estabilidad académica, alineando desempeño individual con metas 

institucionales de calidad, evaluación y resultados verificables, con 

transparencia en reglas, padrones y dictaminaciones 

2025 0% 0 45 2025 

2026 11% 5 45 2026 
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2027 13% 6 46 2027 

2028 14% 7 47 2028 

2029 16% 8 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
18% 9 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 3. Veracruz con Infraestructura y 

Movilidad 

ODS 4. Educación de calidad 

ODS 9. Industria, innovación e 

infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Modernizar y ampliar la 

infraestructura (física y 

digital) para fortalecer 

la operación 

académica y la mejora 

continua 

Asegurar 

infraestructura 

tecnológica 

robusta, 

conectividad y 

evaluación 

periódica de 

competencias 

digitales del 

personal docente 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer habilidades 

digitales del personal 

docente mediante 

evaluación 

diagnóstica y 

certificaciones para 

integrar tecnologías 

en la enseñanza 
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Estrategia del Programa al que se vincula  

Implementar un sistema anual de evaluación 

de competencias digitales (diagnóstico–

formación–revaluación), con trazabilidad por 

docente y reporte institucional 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-14 

Nombre Docentes evaluados 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de docentes que fueron evaluados por el 

ITD o por una instancia oficial  y divididos entre el total 

de docentes y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de docentes beneficiados 
en programas de estímulos X 100 
Total de docentes 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Calidad 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población objetivo, condición 

“evaluado” y relación porcentual. 

Relevancia Cumple 
La evaluación es llave para la mejora de 

competencias digitales docentes. 

Economía Cumple 
Usa sistemas y padrones institucionales ya 

disponibles. 

Monitoreable Cumple 
Evidencias auditables en plataforma y control 

de personal. 

Adecuado Cumple 
Refleja capacidad institucional para 

digitalización educativa. 
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Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores de capacitación y 

certificación. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Docentes evaluados 

● Docentes con carga académica 

Descripción o definición 

● Número de docentes con carga que finalizan la evaluación 

anual de competencias digitales (diagnóstico o 

certificación). 

● Total de docentes activos con horas frente a grupo en el 

periodo de referencia. 

Medio de verificación  
● Reporte de plataforma, lista de finalización, constancias. 

● Plantilla de Recursos Humanos, control de cargas, nómina. 

Unidad de medida Docentes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
97.78% 44 45 2024 

Justificación 

Incrementar al 100% de docentes evaluados garantiza el seguimiento 

continuo de su desempeño académico, fortalece la calidad educativa, 

asegura la mejora permanente y contribuye al cumplimiento de 

estándares institucionales alineados a los objetivos estratégicos del 

programa. 

2025 97.77% 44 45 2025 

2026 97% 44 45 2026 

2027 97% 45 46 2027 

2028 97% 46 47 2028 

2029 97% 47 48 2029 
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2030  

(Meta Sexenal) 
98% 49 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia educativa 

y la vinculación social 

Impulsar 

participación 

estudiantil y 

vinculación 

comunitaria 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Promover la 

formación integral y 

responsabilidad social 

del estudiantado 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Incrementar participación estudiantil en 

servicio social, actividades comunitarias y 

culturales 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-15 

Nombre Alumnos en servicio social 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos que prestan su Servicio Social 

y divididos entre el total de alumnos que deben realizar 

su servicio social y multiplicarlo por cien. 
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Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Alumnos en activo de Servicio Social 
X 100 Alumnos que deben realizar el 

Servicio Social 
 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 

El indicador se define de manera directa y 

precisa: mide la proporción de estudiantes que 

realizan servicio social respecto al total con 

derecho a realizarlo. La fórmula es sencilla, sin 

ambigüedades y comprensible para cualquier 

usuario. 

Relevancia Cumple 

El indicador permite valorar el grado de 

participación del estudiantado en actividades 

de responsabilidad social, elemento clave para 

la formación integral y la vinculación 

académica–comunitaria. Está alineado a 

objetivos institucionales y del PVD 2025–2030. 

Economía Cumple 

La información requerida para su medición 

(listados de estudiantes en servicio social y 

elegibles) se encuentra disponible en los 

sistemas institucionales de control escolar, sin 

generar costos adicionales relevantes. 

Monitoreable Cumple 

Cuenta con medios de verificación claros 

(bases institucionales de servicio social y 

control escolar) y una fórmula transparente 

que permite la comprobación independiente. 

Adecuado Cumple 

Proporciona información suficiente y 

pertinente para evaluar el desempeño en la 

formación integral del estudiantado y el 

cumplimiento del servicio social, 
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contribuyendo al seguimiento institucional y 

toma de decisiones. 

Aporte Marginal No aplica 

Se propone como indicador único para el 

seguimiento a la participación de estudiantes 

en servicio social dentro del objetivo 

específico; por tanto, no se requiere evaluar su 

aporte marginal. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Estudiantes en servicio social 

● Estudiantes con derecho a realizar servicio social 

Descripción o definición 

Son los estudiantes inscritos que cubrieron el 75% de los 

créditos, en relación a la totalidad de los estudiantes inscritos 

en que debieron realizar el servicio social. 

Medio de verificación  
● Reporte de Servicio Social 

● Control escolar 

Unidad de medida Estudiantes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
94.09% 191 203 2024 

Justificación 

La meta se ha mantenido por encima de las medias nacional y estatal, lo 

que asegura progresivamente la cobertura de servicio social para 

fortalecer la  formación profesional y responsabilidad social estudiantil 

2025 93.82% 167 178 2025 

2026 95.23% 200 210 2026 

2027 95.34% 205 215 2027 

2028 96.88% 218 225 2028 

2029 96.61% 228 235 2029 
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2030  

(Meta Sexenal) 
97.5% 234 240 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Transversal 6. Un Gobierno de Derechos, 

Inclusivo y Participativo 

ODS 3 Salud y Bienestar; 

ODS 4 Educación de Calidad. 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar condiciones 

de igualdad e inclusión, 

promoviendo la 

participación juvenil en 

actividades formativas, 

culturales, deportivas y 

científicas 

Incrementar la 

participación en 

actividades 

formativas, 

culturales y 

comunitarias 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

formación integral 

mediante la 

promoción de 

identidad cultural, 

responsabilidad social 

y hábitos saludables 

Estrategia del Programa al que se vincula  Realizar eventos deportivos institucionales 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-16 

Nombre  Alumnos en actividades deportivas 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos inscritos en actividades 

deportivas dentro del programa del ITD y divididos 

entre el total de alumnos matriculados y multiplicado 

por cien. 
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Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos participantes en 
actividades deportivas X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Registros de Actividades Extraescolares; listas de 

asistencia firmadas, cédulas de inscripción 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 

La fórmula y el universo están definidos 

(Alumnos en actividades deportivas/Matrícula 

total). 

Relevancia Cumple 
Evidencia el avance en formación integral y 

vida saludable. 

Economía Cumple 
La información se genera con registros 

internos de bajo costo. 

Monitoreable Cumple Fuentes y cortes semestrales verificables. 

Adecuado Cumple 
Refleja participación real estudiantil alineada 

al objetivo. 

Aporte Marginal Cumple 

Complementa otros indicadores de 

cultura/innovación mostrando la dimensión 

físico–deportiva. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos en actividades deportivas 

● Matrícula total 

Descripción o definición 
Son los estudiantes inscritos que participaron en alguna 

actividad deportiva del programa extracurricular del ITD 

Medio de verificación  
Hojas de registro, listas de asistencia, actas de 

torneo/entrenamiento, base de Extraescolares 
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Unidad de medida Alumnos 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
21.37% 241 1128 2024 

Justificación 

De acuerdo al estadístico, la meta presenta una baja en las medias 

nacional y estatal, sin embargo se realizan estrategias para el  incremento 

de estudiantes en actividades deportivas fortalece la formación integral, 

promueve estilos de vida saludables, mejora el sentido de pertenencia 

institucional y contribuye al bienestar físico-emocional, favoreciendo la 

permanencia escolar y el desarrollo comunitario. 

2025 17.06% 215 1260 2025 

2026 17.61% 225 1277 2026 

2027 18.06% 235 1301 2027 

2028 18.40% 245 1331 2028 

2029 18.79% 255 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
19.32% 265 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad 

ODS 11 – Ciudades y Comunidades 

Sostenibles 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva del sector 

educativo en Veracruz 

mediante formación 

integral acorde con las 

necesidades de 

desarrollo local, 

nacional e 

internacional 

Impulsar la 

participación 

académica, cultural 

y científico-

comunitaria para 

fortalecer la 

identidad social, 

productiva y 

cultural 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

formación integral 

mediante la 

promoción de la 

identidad cultural, 

responsabilidad social 

y actividades 

comunitarias 

Estrategia del Programa al que se vincula  
Promover la identidad cultural y la 

preservación del patrimonio 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-17 

Nombre Alumnos en actividades culturales 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos inscritos en actividades 

culturales dentro de los programas establecidos por el 

ITD y dividido entre el total de alumnos matriculados y 

multiplicado por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos participantes en 
actividades culturales X 

100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 
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Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define de forma explícita la relación entre 

estudiantes participantes y total de matrícula. 

Relevancia Cumple 
Evalúa directamente el propósito de fortalecer 

identidad cultural. 

Economía Cumple 
La información se genera con registros 

institucionales existentes. 

Monitoreable Cumple 
Los medios de verificación pueden rastrearse 

anualmente. 

Adecuado Cumple 
Refleja resultados reales del Programa e 

impacto en formación cultural. 

Aporte Marginal 
Cumple 

parcialmente 

Complementa otros indicadores de formación 

integral. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos en actividades culturales 

● Matrícula total 

Descripción o definición 
Son los Alumnos inscritos que participaron en alguna 

actividad Cultural del programa extracurricular del ITD 

Medio de verificación  

● Listas de asistencia a actividades culturales / Reportes 

institucionales 

 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 
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Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
20.66% 233 1128 2024 

Justificación 

El incremento en la participación cultural fortalece la formación integral, 

identidad y cohesión comunitaria; promueve habilidades artísticas y 

sociales, impulsando ambientes educativos incluyentes y alineados con 

los objetivos institucionales de desarrollo personal y comunitario. 

2025 20.39% 257 1260 2025 

2026 20.90% 267 1277 2026 

2027 22.05% 287 1301 2027 

2028 22.31% 297 1331 2028 

2029 22.62% 307 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
23.12% 317 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad; 

4 Educación de calidad; 

8 Trabajo decente y crecimiento económico; 

9 Industria, innovación e infraestructura; 

10 Reducción de las desigualdades. 
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Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva de la 

educación superior, 

fortaleciendo la 

empleabilidad y la 

innovación. 

Promover alianzas 

con sectores 

productivos y el 

desarrollo de 

capacidades de 

innovación y 

emprendimiento en 

estudiantes 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

formación integral del 

estudiantado 

mediante valores, 

identidad nacional, 

emprendimiento e 

innovación 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Impulsar programas de valores e identidad 

nacional articulados con emprendimiento y 

proyectos de impacto sociaL 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-18 

Nombre  Alumnos en programas de emprendedores 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos participantes en actividades 

de emprendedores y/o incubadoras de empresas, 

dentro de los programas establecidos por el ITD y 

dividido entre el total de alumnos matriculados y 

multiplicado por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos participantes en el 
programa de Emprendedores X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 
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Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
La definición y fórmula identifican con 

precisión la participación en emprendimiento. 

Relevancia Cumple 
Mide un aspecto clave del objetivo de 

formación integral y pertinencia productiva. 

Economía Cumple 
La información proviene de sistemas y 

registros institucionales existentes. 

Monitoreable Cumple 
Cuenta con fuentes y cálculo verificables de 

manera independiente. 

Adecuado Cumple 
Proporciona evidencia suficiente para evaluar 

avances del programa. 

Aporte Marginal Cumple 

Complementa indicadores 

culturales/deportivos/innovación al focalizar 

emprendimiento. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos en programas de emprendimiento 

● Matrícula total 

Descripción o definición 

Son los alumnos inscritos que participaron en el programa de 

emprendedores del ITD, en relación a la totalidad de los 

alumnos 

Medio de verificación  

● Listas oficiales de inscripción, actas, constancias; base de 

Coordinación de Emprendimiento/Incubadora; reportes 

de Vinculación 

 

Unidad de medida Número de alumnos 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
0% 0 1128 2024 
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Justificación 

El aumento en la participación de estudiantes en programas de 

emprendimiento impulsa capacidades innovadoras, fomenta la creación 

de proyectos productivos y fortalece la vinculación con el entorno 

económico, promoviendo desarrollo regional y mayores oportunidades 

profesionales, es por ello que se realiza el Taller de Modelo Talento 

Emprendedor  

2025 9.05% 114 1260 2025 

2026 8.92% 114 1277 2026 

2027 8.76% 114 1301 2027 

2028 8.56% 114 1331 2028 

2029 8.40% 114 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
8.31% 114 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

4. Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva del sector 

educativo, así como 

fortalecer 

Impulsar la 

participación en 

proyectos de 

investigación, 

innovación y 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

formación integral 

mediante el desarrollo 

de capacidades 
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transferencia de 

tecnología y 

vinculación 

desarrollo 

tecnológico 

innovadoras, 

científicas y culturales. 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Promover la identidad cultural, la innovación, 

participación social y formación 

complementaria. 

Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-19 

Nombre Alumnos en programas de innovación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos participantes en los programas 

de innovación establecidos por el ITD y dividido entre 

el total de alumnos matriculados y multiplicarlo por 

cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos participantes en los 
programa de Innovación X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

II. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple El indicador es directo y de fácil interpretación. 

Relevancia Cumple 
Permite medir la formación integral del 

estudiante y el impacto académico. 

Economía Cumple 
La información se obtiene de registros 

institucionales sin costo adicional. 

Monitoreable Cumple 
Se puede verificar mediante reportes y bases 

institucionales. 
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Adecuado Cumple 
Mide aspectos clave sobre innovación y 

desarrollo profesional. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa a indicadores culturales y 

deportivos, midiendo innovación. 

III. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● alumnos que participan en programas de innovación 

● matrícula total 

Descripción o definición 
Son los alumnos inscritos que participaron en el programa de 

innovación del ITD, en relación a la totalidad de los alumnos 

Medio de verificación  
● Reportes institucionales 

● Registro escolar 

Unidad de medida Número 

IV. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
10.82% 122 1128 2024 

Justificación 

La presente meta se encuentra por debajo de las medias nacional y 

estatal, sin embargo, se realizan estrategias para incrementar el número 

de estudiantes.  

2025 6.66% 84 1260 2025 

2026 6.96% 89 1277 2026 

2027 7.22% 94 1301 2027 

2028 7.06% 94 1331 2028 

2029 6.92% 94 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
6.85% 94 1371 2030 

Fecha de publicación 
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Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4 Educación de calidad 

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia educativa 

y la vinculación para 

mejorar la 

empleabilidad 

Fortalecer la 

vinculación con los 

sectores 

productivo, social y 

gubernamental 

para impulsar 

empleabilidad, 

innovación y 

movilidad 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Favorecer la inserción 

laboral de egresados 

mediante vinculación 

efectiva con el sector 

productivo 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Seguimiento de egresados, articulación con 

bolsa de trabajo, convenios y ferias de 

empleo 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-20 

Nombre Egresados en el sector laboral 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos egresados en el ciclo escolar 

inmediato anterior y se encuentren en el sector laboral, 

que hayan logrado colocarse en los sectores 

productivos, de bienes y servicios, y que las actividades 
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que desarrollan están ligadas a sus carreras y dividido 

entre el total de alumnos egresados de ese ciclo 

inmediato anterior y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Egresados en el Sector Laboral 
X 100 

Total de egresados 
 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población (egresados) y condición 

(ocupados ≤12 meses) con regla inequívoca. 

Relevancia Cumple 
Refleja el logro del objetivo de inserción 

laboral. 

Economía Cumple 
Usa fuentes administrativas/encuesta de bajo 

costo. 

Monitoreable Cumple 
Verificable con bases de egresados y 

evidencias laborales. 

Adecuado Cumple 
Aporta evidencia suficiente del desempeño de 

vinculación. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores de RP, convenios y 

empleabilidad. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
Egresados ocupados (≤12 meses) 

Total de egresados del periodo 

Descripción o definición Son los alumnos que egresaron de una generación y que 

lograron colocarse en los sectores productivo y de bienes y 
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servicios y realizan actividades relacionadas con las carreras 

que estudiaron, un año después que concluyeron sus 

estudios en relación a la totalidad de egresados de la misma.. 

Medio de verificación  

Encuesta de Seguimiento de Egresados; registros de bolsa 

de trabajo/vinculación; evidencias documentales. 

Control Escolar / Actas de egreso. 

Unidad de medida Personas 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
47.90% 80 167 2024 

Justificación 

La presente meta se encuentra por debajo de las medias nacional y 

estatal, lo que se trabajan estrategias para que un mayor número de 

egresados (as) se encuentren colocados en un empleo formal 

2025 55.41% 82 148 2025 

2026 57%32% 90 157 2026 

2027 59.03% 98 166 2027 

2028 60.57% 106 175 2028 

2029 61.95% 114 184 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
63.21 122 193 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva mediante 

vinculación efectiva 

con los sectores 

económicos, sociales y 

gubernamentales 

Promover alianzas 

estratégicas para 

impulsar 

empleabilidad, 

innovación y 

transferencia 

tecnológica 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

vinculación entre 

estudiantes y sector 

productivo para 

favorecer la inserción 

laboral e innovación 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Potenciar la vinculación mediante alianzas 

con sectores industrial, comercial, social y 

portuario 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-21 

Nombre  Eficiencia de convenios 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de proyectos con resultados, celebrados 

con los sectores productivos de bienes y servicios y el 

ITD (en esto se incluyen los proyectos vigentes) y 

dividido entre el total de convenios celebrados (en esto 

se incluyen los proyectos vigentes) y multiplicarlo por 

cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de proyectos con resultados X 
100 Total de convenios firmados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 
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Dimensión a medir Eficacia  

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Expresa claramente objeto medido 

Relevancia Cumple 
Se relaciona directamente con fortalecimiento 

de vinculación 

Economía Cumple Datos disponibles en Oficina de Vinculación 

Monitoreable Cumple Usa registros formales verificables 

Adecuado Cumple Permite evaluar desempeño institucional 

Aporte Marginal NA Es único para este componente 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Convenios productivos vigentes y activos (numerador) 

● Total de convenios suscritos (denominador) 

Descripción o definición 

Son los convenios establecidos formalmente con los sectores 

público y privado de los cuales se obtiene algún beneficio 

para el ITD 

Medio de verificación  Registro oficial de convenios 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
100% 38 38 2024 

Justificación 

El fortalecimiento y cumplimiento de convenios garantiza la 

colaboración efectiva con sectores productivos, sociales y 

gubernamentales, asegurando oportunidades de formación, prácticas 

profesionales e iniciativas conjuntas que impulsan la pertinencia 

educativa y el desarrollo regional. 
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2025 100% 18 18 2025 

2026 100% 24 24 2026 

2027 100% 28 28 2027 

2028 100% 32 32 2028 

2029 100% 36 36 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 

100% 
40 40 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad. 

ODS 4. Educación de Calidad 

ODS 9. Industria, Innovación e 

Infraestructura 

ODS 17. Alianzas para lograr los Objetivos 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Incrementar la 

pertinencia social y 

productiva de la 

educación superior 

mediante 

investigación aplicada, 

innovación y 

Impulsar la 

participación 

estudiantil en 

proyectos de 

investigación, 

innovación y 

desarrollo 

tecnológico en 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Ampliar las 

capacidades de 

investigación aplicada 

y transferencia 

tecnológica, 

incrementando la 

participación 

estudiantil y la 
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transferencia 

tecnológica. 

vinculación con 

sectores público, 

social y productivo. 

vinculación 

interinstitucional y 

con el sector 

productivo 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Promover, gestionar y acompañar proyectos 

de investigación con participación 

estudiantil; fortalecer convocatorias, 

seminarios, estancias y redes de 

colaboración 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-22 

Nombre  Alumnos participantes en proyectos de investigación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos participantes en proyectos de 

investigación correspondiente a los programas de 

investigación del ITD y dividido entre el total de 

alumnos matriculados y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Alumnos participantes en proyectos 
de Investigación X 100 
Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población, condición de elegibilidad y 

relación porcentual sin ambigüedad. 

Relevancia Cumple 
Refleja vinculación efectiva, transferencia y 

desarrollo de capacidades de I+D. 
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Economía Cumple 
Se nutre de registros institucionales existentes 

sin costos adicionales relevantes. 

Monitoreable Cumple 
Fuentes, fórmula y trazabilidad permiten 

verificación independiente. 

Adecuado Cumple 
Informa sobre logro de objetivos estratégicos 

del PIIV y del PVD. 

Aporte Marginal No aplica 
Indicador principal para participación 

estudiantil en investigación. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Estudiantes participantes 

● Matrícula total 

Descripción o definición 

Son los alumnos inscritos que participaron en algún proyecto 

de investigación del programa de investigadores del ITD, en 

relación a la totalidad de alumnos inscritos 

Medio de verificación  

● Listas validadas por Coordinación de Investigación y 

cuerpos académicos; evidencias de proyecto 

 convocatoria; actas de elegibilidad 

Unidad de medida Estudiantes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
19.59% 221 1128 2024 

Justificación 

La presente meta arroja una buena participación estudiantil en 

investigación, esto fortalece las capacidades científicas, vinculación 

productiva y transferencia tecnológica, elevando la pertinencia 

educativa, empleabilidad y desarrollo regional mediante alianzas y 

convocatorias con seguimiento institucional verificable. 

2025 5.71% 72 1260 2025 

2026 12.37% 158 1277 2026 

2027 13.22% 172 1301 2027 
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2028 13.89% 185 1331 2028 

2029 14.66% 199 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
15.46% 212 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Transversal 6. Un Gobierno de Derechos, 

Inclusivo y Participativo 

ODS 4. Educación de Calidad 

ODS 10. Reducción de las Desigualdades 

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sólidas 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar la igualdad 

sustantiva y promover 

la participación activa 

de la población en la 

vida comunitaria y en 

el ejercicio de los 

derechos humanos 

Promover la 

formación en 

derechos humanos, 

igualdad e inclusión 

social mediante 

programas 

educativos, 

participación juvenil 

y desarrollo 

comunitario 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Impulsar la formación 

integral mediante la 

participación docente 

en proyectos de 

investigación 

orientados a derechos 

humanos, igualdad y 

participación juvenil 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Fomentar la participación docente en 

proyectos académicos con enfoque social y 

comunitario 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-23 

Nombre Docentes participantes en proyectos de investigación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de docentes participantes en proyectos de 

investigación correspondientes al programa de 

investigación del ITD y dividido entre el total de 

docentes de la institución y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Docentes participantes en proyectos 
de investigación X 

100 
Total de docentes de la Institución 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 



 

170 
 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
El indicador especifica claramente la 

proporción evaluada. 

Relevancia Cumple 
Favorece el logro de objetivos institucionales 

vinculados a Derechos Humanos e inclusión. 

Economía Cumple 
La información existe en registros internos 

accesibles. 

Monitoreable Cumple 
Los datos pueden verificarse 

documentalmente. 

Adecuado Cumple 
Permite evaluar avance real en participación 

docente. 

Aporte Marginal No aplica Es único para este objetivo. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Docentes participantes en proyectos de investigación 

● Total de docentes de la institución 

Descripción o definición 

Son los profesores que participaron en algún proyecto de 

investigación del programa de investigación del ITD, en 

relación a la totalidad de profesores del ITD 

Medio de verificación  

● Reportes institucionales, bases de datos de investigación, 

convocatorias 

● Base de personal docente institucional 

Unidad de medida Personas 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 
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Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
44.44% 24 54 2024 

Justificación 

La presente meta muestra una buena  participación docente que 

fortalece la investigación y promueve proyectos con enfoque social, 

potenciando educación inclusiva y compromiso con la igualdad y 

derechos humanos. 

2025 55.56% 25 45 2025 

2026 57.77% 26 45 2026 

2027 58.69% 27 46 2027 

2028 61.70% 29 47 2028 

2029 62.5% 30 48 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
64% 32 50 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Rector 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4. Educación de Calidad 

ODS 9. Industria, Innovación e 

Infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 
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del PVD al que 

contribuye 

Fortalecer la 

pertinencia social y 

productiva de la 

educación superior 

mediante la 

vinculación efectiva 

con sectores 

económicos, sociales y 

gubernamentales para 

incrementar la 

empleabilidad, 

innovación y 

transferencia 

tecnológica 

Impulsar alianzas 

estratégicas, 

movilidad 

académica e 

investigación 

aplicada para 

favorecer la 

innovación, 

transferencia de 

tecnología y 

desarrollo regional 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

capacidad científica y 

tecnológica 

institucional mediante 

la promoción del 

talento académico, 

fortalecimiento de 

infraestructura y 

participación en 

sistemas nacionales 

de investigación 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Impulsar la incorporación de personal 

académico a cuerpos de investigación, 

sistemas de reconocimiento nacional y redes 

de colaboración para aumentar la 

producción científica y tecnológica 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-24 

Nombre 
 Investigadores miembros del Sistema Nacional de 

Investigadores 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de profesores investigadores del ITD 

miembros del SNI y dividido entre el total de profesores 

investigadores de la institución y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Profesores Investigadores de la 
Institución registrados en el S.N.I.  
(Sistema Nacional de Investigadores) X 100 
El Número de profesores 
Investigadores de la Institución 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 
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Dimensión a medir Calidad 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define de forma precisa la participación de 

docentes en el SNI. 

Relevancia Cumple 
Se relaciona directamente con la productividad 

científica institucional. 

Economía Cumple 
La información es accesible y se obtiene sin 

alto costo. 

Monitoreable Cumple 
Se puede verificar mediante padrones oficiales 

de CONAHCyT. 

Adecuado Cumple 
Refleja la capacidad para desarrollar 

investigación de calidad. 

Aporte Marginal No aplica Es el único indicador para este objetivo. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 

● Profesores investigadores de la institución registrados en 

el SIN 

● Número de profesores investigadores de la institución 

Descripción o definición 

Son los profesores del ITD que son miembros del sistema 

nacional de investigadores, en relación a la totalidad de 

profesores del ITD 

Medio de verificación  
● Padrón SNI CONAHCyT / registro institucional 

● Registro institucional de personal docente 

Unidad de medida Personas 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 



 

174 
 

2024  

(Línea base) 
4.17% 1 24 2024 

Justificación 

Incrementar la participación docente permite consolidar programas 

académicos, mejorar la calidad educativa y fortalecer la formación 

profesional mediante acciones verificables y alineadas a objetivos 

institucionales 

2025 8% 2 25 2025 

2026 7% 2 28 2026 

2027 10% 3 28 2027 

2028 10% 3 28 2028 

2029 10% 3 29 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
13% 4 30 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Veracruz con Infraestructura y Movilidad ODS 9 — Industria, Innovación e 

Infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Modernizar la 

infraestructura 

educativa para mejorar 

las capacidades 

Impulsar 

infraestructura 

tecnológica, 

conectividad digital 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar 

capacidades 

institucionales para la 

investigación e 
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académicas y 

tecnológicas 

e innovación 

aplicada 

innovación vinculadas 

con la transformación 

digital 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Asignar recursos presupuestales para el 

desarrollo de proyectos de investigación y 

digitalización 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-25 

Nombre Presupuesto para proyectos de investigación 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total del presupuesto asignado para 

investigación y dividirlo entre el total del presupuesto 

asignado para la operación de la institución al cierre del 

año y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total del presupuesto asignado para 

la investigación 
X 100 

Total del presupuesto asignado para 

la operación de la Institución 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

 Estadística Básica 

Dimensión a medir Economía/Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
El cálculo y propósito del indicador se 

describen explícitamente 

Relevancia Cumple 
Refleja el nivel de prioridad institucional 

asignado a la transformación digital 
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Economía Cumple 
La información proviene de fuentes oficiales 

internas disponibles 

Monitoreable Cumple 
La relación se obtiene mediante reportes 

financieros verificables 

Adecuado Cumple 
Permite evaluar avances en innovación e 

infraestructura digital 

Aporte Marginal NA 
No sustituye otros indicadores; aporta 

información específica 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Presupuesto asignado a investigación 

● Presupuesto total institucional 

Descripción o definición 

Es la cantidad de dinero del presupuesto del ITD destinado 

para el desarrollo de proyectos de investigación, en relación 

a la totalidad del presupuesto autorizado al ITD 

Medio de verificación  
● Informes financieros, reportes institucionales 

● Presupuesto anual autorizado 

Unidad de medida Pesos $ 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
0.13% 59,976.60 45,349.75 2024 

Justificación 

Incrementar el presupuesto fortalece capacidades institucionales, 

impulsa innovación digital y proyectos de investigación, asegurando 

competitividad académica, sostenibilidad tecnológica y mejor 

vinculación productiva. 

2025 .11% 63984 56437907 2025 

2026 .11% 67992 59980807 2026 

2027 .11% 72000 63523707 2027 
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2028 .11% 76000 67066607 2028 

2029 .11% 80016 70609507 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 

.11% 
84024 74152407 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 1 Veracruz con Bienestar y Humanismo ODS 4 Educación de Calidad; 

ODS 10 Reducción de las Desigualdades 

(acceso equitativo) 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Mejorar, de manera 

sostenida, la calidad de 

vida y el bienestar de 

las y los habitantes del 

Estado 

Ampliar la 

cobertura 

educativa mediante 

infraestructura 

suficiente y 

adecuada, recursos 

docentes y 

programas de 

apoyo. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar la 

matrícula escolar en 

educación superior 

mediante la 

ampliación de la 

oferta educativa, 

modernización de la 

infraestructura y 

establecimiento de 

programas de apoyo 

que garanticen 

equidad en el acceso 
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Estrategia del Programa al que se vincula  

Ampliar la cobertura educativa con 

infraestructura, recursos docentes y apoyos 

(becas, inclusión y acompañamiento) 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa26 

Nombre Cobertura en el entorno 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos de nuevo ingreso entre el total 

de egresados del nivel Medio Superior en la zona de 

influencia del plantel, que demandan educación 

superior y multiplicarlo por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Alumnos inscritos en el primer 
semestre 

X 100 
Total de Egresados del Nivel Medio 
Superior en la zona de influencia del 
ITD., que demanda Educación 
Superior 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define con precisión población atendida vs 

demanda potencial. 

Relevancia Cumple 
Incide directamente en el objetivo de 

incrementar matrícula y acceso. 

Economía Cumple 
La información existe en sistemas y padrones 

oficiales. 

Monitoreable Cumple 
Verificable con reportes de Control Escolar y 

padrones de EMS. 
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Adecuado Cumple 
Describe el resultado que busca el programa 

(cobertura). 

Aporte Marginal No aplica 
Indicador principal del objetivo; no compite 

con otro homólogo. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Aspirantes atendidos de nuevo ingreso 

● Demanda potencial del entorno 

Descripción o definición 

● Número de aspirantes del entorno (región de influencia) 

que son aceptados y se matriculan en el ciclo 

● Total de egresados de EMS de la región objetivo (más 

población flotante elegible, si aplica) 

Medio de verificación  

● Listados de nuevo ingreso, actas de admisión 

● Padrones EMS regionales; convenios; estimaciones 

demográficas 

Unidad de medida Personas 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
22.70% 325 1432 2024 

Justificación 

El incremento gradual de cobertura refleja la expansión de presencia 

institucional en la región mediante programas educativos, vinculación y 

difusión, fortaleciendo acceso, oportunidades académicas y 

posicionamiento del ITSNa para atender mayor demanda estudiantil y 

necesidades del entorno. 

2025 26.23% 379 1445 2025 

2026 26.79% 389 1452 2026 

2027 27.42% 400 1459 2027 

2028 27.97% 410 1466 2028 

2029 28.51% 420 1473 2029 
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2030  

(Meta Sexenal) 
28.38% 420 1480 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 3. Veracruz con Infraestructura y 

Movilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad  

ODS 9 – Industria, Innovación e 

Infraestructura 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Impulsar la ampliación 

y modernización de la 

infraestructura pública 

para fortalecer la 

calidad de los 

servicios. 

Mejorar el 

equipamiento, 

mantenimiento y 

expansión de 

infraestructura 

pública. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Modernizar y ampliar 

la infraestructura 

educativa mediante 

gestión de proyectos, 

recursos y 

mantenimiento 

preventivo 

Estrategia del Programa al que se vincula  
Mejorar e incrementar infraestructura 

pública y equipamiento 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-27 

Nombre  Aulas ocupadas 
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Descripción o definición del 

Indicador 

Mide por turno las aulas ocupadas en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y dividido entre la totalidad de 

aulas por turno con que cuenta el ITD y multiplicarlo 

por cien. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Total de aulas ocupadas 

X 100 
Total de Aulas  

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

SIE, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 

El indicador expresa de forma directa la 

relación entre aulas ocupadas y aulas 

disponibles en porcentaje. La definición, 

fórmula y unidad son inequívocas y 

comprensibles para cualquier usuario. 

Relevancia Cumple 

Mide un aspecto fundamental del 

aprovechamiento de la infraestructura (uso de 

aulas), indispensable para planear 

ampliaciones, redistribuciones y 

mantenimiento en el marco del Objetivo 7 y la 

Estrategia 3.2. 

Economía Cumple 

La información proviene de registros rutinarios 

(asignación de espacios, horarios, inventarios), 

lo que implica bajo costo de obtención y alta 

disponibilidad institucional. 

Monitoreable Cumple 

Cuenta con medios de verificación claros 

(Sistema de Control Escolar, reportes de 

Subdirección Académica e inventario de 

infraestructura) y una fórmula simple que 

permite verificación independiente. 
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Adecuado Cumple 

La métrica es pertinente para evaluar la 

eficiencia en el uso de espacios y aporta base 

suficiente para la toma de decisiones sobre 

infraestructura, turnos, reprogramación y 

mantenimiento. 

Aporte Marginal Cumple 

Dentro del Objetivo 7, complementa a los 

indicadores 6 (alumnos por computadora) y 7 

(volúmenes por alumno) al medir uso efectivo 

de aulas, un aspecto no captado por 

disponibilidad tecnológica o bibliográfica. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Aulas ocupadas 

● Aulas disponibles 

Descripción o definición 

● Total de aulas utilizadas para actividades académicas 

durante el periodo escolar 

● Total de aulas existentes en la institución habilitadas para 

uso académico 

Medio de verificación  
● Reportes académicos, horarios 

● Inventario de infraestructura 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
81.82% 18 22 2024 

Justificación 

La presente meta se encuentra por debajo de las medias nacional y 

estatal, debido a que se construyó un nuevo edifico del ITSNa, lo que nos 

posibilita atender cuando exista un incremento de matrícula estas aulas 

serán ocupadas  

2025 90.90% 20 22 2025 

2026 95.45% 21 22 2026 

2027 91.66% 22 24 2027 
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2028 95.83% 23 24 2028 

2029 96.15% 25 26 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
100% 26 26 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación con calidad e inclusión ODS 4. Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar el acceso a 

servicios educativos 

de calidad mediante la 

disponibilidad 

suficiente de recursos 

académicos y 

bibliográficos que 

fortalezcan la 

permanencia y el 

desempeño escolar 

Impulsar el 

fortalecimiento de 

infraestructura 

educativa, 

incluyendo recursos 

bibliográficos 

pertinentes para 

estudiantes de 

educación superior. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer la 

capacidad de atención 

y calidad educativa 

mediante la 

ampliación y 

actualización de 

recursos 

bibliográficos 

institucionales 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Actualizar y ampliar las colecciones 

bibliográficas impresas y digitales para 

fortalecer el acceso al conocimiento y apoyar 

procesos formativos 

II. Datos del Indicador 
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Clave PI-ITSNa-28 

Nombre No. de volúmenes por alumno 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el número de libros de textos destinados a las 

carreras que oferta el ITD y dividido entre el total de 

alumnos matriculados. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Numero de volúmenes de las especialidades 
que ofrece la institución 

Total de alumnos matriculados 
 

Unidad de medida del Indicador Razón o promedio 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador 
Ascendente (se favorece mayor disponibilidad de 

volúmenes) 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911,  Estadística Básica 

Dimensión a medir Calidad 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Mide directamente la relación entre acervo 

bibliográfico y alumnos. 

Relevancia Cumple 
Es relevante para evaluar la suficiencia de 

recursos educativos. 

Economía Cumple Utiliza información institucional disponible. 

Monitoreable Cumple 
Datos comprobables mediante inventarios 

oficiales. 

Adecuado Cumple 
Relaciona disponibilidad de recursos con 

aprendizaje. 

Aporte Marginal Cumple 
Aporta dimensión formativa complementaria a 

infraestructura y tutorías. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable Volúmenes disponibles 
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Alumnos inscritos 

Descripción o definición 

Total del acervo bibliográfico institucional accesible a la 

comunidad estudiantil 

Total de estudiantes activos de la institución 

Medio de verificación  
Inventario de biblioteca / Sistema bibliotecario 

Control escolar 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
2 2123 1128 2024 

Justificación 

El aumento progresivo de volúmenes por alumno garantiza mayor 

disponibilidad de recursos bibliográficos, fortaleciendo la investigación y 

el aprendizaje autónomo, con repositorios actualizados que respaldan la 

calidad educativa y atienden el crecimiento de la matrícula. 

2025 1.69 2130 1260 2025 

2026 2 2150 1277 2026 

2027 2 2170 1301 2027 

2028 2 2190 1331 2028 

2029 2 3010 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
2 3030 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 
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Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Educación con calidad e inclusión ODS 4. Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Garantizar que los 

servicios de educación 

superior cuenten con 

infraestructura física y 

tecnológica suficiente 

para ofrecer educación 

de calidad, pertinente 

e incluyente 

Impulsar la 

ampliación y 

modernización de 

infraestructura 

física y tecnológica 

en instituciones de 

educación superior 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Incrementar la 

capacidad 

institucional para 

mejorar la cobertura 

educativa y la 

permanencia 

estudiantil mediante el 

fortalecimiento de la 

infraestructura 

tecnológica 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Ampliar la cobertura educativa mediante 

infraestructura suficiente, incluyendo 

equipamiento tecnológico acorde a la 

demanda. 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-29 

Nombre No. de alumnos por computadora 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos matriculados y dividido entre 

el total de computadoras con que cuenta el ITD para 

fines de docencia 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 
Total de alumnos matriculados 

Total de computadoras 
 

Unidad de medida del Indicador No. de alumno 
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Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador 
Descendente (entre menor sea la razón, mayor 

disponibilidad por estudiante) 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Es inequívoco: relaciona alumnos / 

computadoras disponibles. 

Relevancia Cumple 
La infraestructura tecnológica está asociada a 

la capacidad de atención y calidad académica. 

Economía Cumple 
Requiere datos administrativos internos de 

bajo costo. 

Monitoreable Cumple 
La información existe y es verificable en 

inventarios y control escolar. 

Adecuado Cumple 
Mide disponibilidad tecnológica, aspecto 

crítico de la enseñanza. 

Aporte Marginal Cumple 

Aporta información distinta respecto a 

cobertura y becas; complementa capacidad 

instalada. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos inscritos 

● Computadoras disponibles 

Descripción o definición 
Es la Cantidad de alumnos promedio que hay en el ITD para 

cada computadora destinada para el aprendizaje de ello 

Medio de verificación  
● Control Escolar 

● Inventario actualizado 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 
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Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
28 1128 41 2024 

Justificación 
Refleja que la disponibilidad tecnológica no es suficiente, por lo que se 

deberán de realizar las gestiones para la adquisición de computadoras.  

2025 31.5 1260 40 2025 

2026 31.92 1277 40 2026 

2027 26.02 1301 50 2027 

2028 20.56 1331 55 2028 

2029 22.6 1357 60 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
19.58 1371 70 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

3. Veracruz con Infraestructura y Movilidad ODS 4 – Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 
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Fortalecer y 

modernizar la 

infraestructura 

educativa, asegurando 

su ampliación, 

mantenimiento y 

operación eficiente 

para atender la 

creciente matrícula 

escolar. 

Impulsar acciones 

para ampliar la 

infraestructura 

física y tecnológica 

en instituciones 

educativas, 

asegurando 

capacidades 

suficientes para la 

operación eficiente 

y la atención 

adecuada de la 

comunidad escolar. 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Mejorar la eficiencia 

operativa y la 

capacidad de 

respuesta institucional 

mediante la adecuada 

provisión de personal 

y recursos, 

garantizando servicios 

educativos de calidad. 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Optimizar la distribución y fortalecimiento 

del personal administrativo para mejorar la 

gestión interna, tiempos de atención y 

soporte a estudiantes, en concordancia con 

la expansión de infraestructura educativa. 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-30 

Nombre No. de alumnos por personal administrativo 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de alumnos matriculados y dividido entre 

el total de personal administrativo con que cuenta el 

ITD. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Total de alumnos matriculados 
 X 100 

Total de personal administrativo 
 

Unidad de medida del Indicador Rzón o promedio 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficiencia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 
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Claridad Cumple 
Es directo, mide relación estudiantes–

administrativo 

Relevancia Cumple 
Aporta información para dimensionar 

capacidad operativa 

Economía Cumple Datos administrativos existentes 

Monitoreable Cumple Verificable por registros escolares 

Adecuado Cumple Se relaciona con expansión infraestructural 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores de capacidad 

institucional 

Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Alumnos 

● Personal administrativo 

Descripción o definición 

Total de estudiantes oficialmente inscritos en programas 

educativos durante el periodo de referencia. 

Total de trabajadoras y trabajadores administrativos con 

adscripción activa que brindan servicios de apoyo 

institucional durante el periodo de referencia. 

Medio de verificación  

● Registro de Control Escolar; Reportes institucionales de  

● matrícula. 

● Nómina institucional; Sistema de Recursos Humanos; 

Reportes de personal. 

Unidad de medida Personas 

IV. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
17% 1128 68 2024 

Justificación 
El indicador aumenta gradualmente debido al crecimiento de la matrícula 

mientras el número de personal administrativo permanece constante. 

2025 20 1260 63 2025 
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2026 20.26 1277 63 2026 

2027 20.01 1301 65 2027 

2028 20.47 1331 65 2028 

2029 20.87 1357 65 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
20.46 1371 67 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

5. Un Gobierno Honesto, Transparente y 

Digital 

ODS 4 (Educación de calidad) 

ODS 16 (Instituciones sólidas) 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Modernizar la gestión 

pública con enfoque 

digital para mejorar 

acceso, eficiencia y 

transparencia 

5.5 Modernizar 

infraestructura, 

trámites y servicios 

bajo enfoque digital 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Fortalecer 

capacidades del 

personal para operar 

procesos digitales y 

de mejora continua 

Estrategia del Programa al que se vincula  

Profesionalización del personal 

administrativo mediante formación 

sistemática y certificable 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-31 

Nombre Participantes en capacitación administrativa 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total de personal administrativo que haya 

participado en algún curso o talles de capacitación del 

ITD y dividido entre el total de personal administrativo 

con que cuenta el ITD. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Personal administrativo 
participante en cursos de 
capacitación 

X 100 

Total de personal 
administrativo 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Formatos 911, Estadística Básica 
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Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple 
Define población objetivo y evento medido sin 

ambigüedad. 

Relevancia Cumple 
Directamente ligado a la modernización de 

procesos y servicios. 

Economía Cumple 
Se usa información administrativa existente 

(RH/capacitación). 

Monitoreable Cumple 
Verificable con listas, constancias e informes 

institucionales. 

Adecuado Cumple 
Refleja avance real en profesionalización para 

el enfoque digital. 

Aporte Marginal Cumple 
Complementa indicadores de 

digitalización/servicios con capital humano. 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Personal administrativo participante 

● Total de personal administrativo 

Descripción o definición 

Es la cantidad de personas del área administrativa del ITD 

que participaron en algún curso o taller de capacitación, en 

relación a la totalidad del personal administrativo. 

Medio de verificación  

● Listas de asistencia, constancias, reporte del área de 

Capacitación 

● Nómina 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 
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2024  

(Línea base) 
0 % 0 68 2024 

Justificación 

La línea base proviene de registros de Departamento de Personal  y 

reportes del área de Capacitación 2024; contabiliza a quienes 

concluyeron al menos una acción formativa 

2025 47.61% 30 63 2025 

2026 63.49% 40 63 2026 

2027 76.92% 50 65 2027 

2028 84.61% 55 65 2028 

2029 100% 65 65 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
100% 67 67 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 

 

I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje 2. Veracruz con Economía y 

Sustentabilidad 

ODS 4 – Educación de Calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Mejorar la pertinencia 

educativa 

fortaleciendo acceso y 

permanencia 

Impulsar modelos 

de atención escolar 

con equidad e 

inclusión 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Garantizar acceso y 

permanencia 

mediante eficiencia de 

recursos 
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Estrategia del Programa al que se vincula  
Aplicar modelos de gestión que favorezcan 

costos accesibles 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-32 

Nombre  Costo por alumno 

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el total del presupuesto de operación asignado al 

cierre del año y dividirlo entre el total de alumnos con 

que cuenta el ITD, y dividirlo entre 1000. 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

Presupuesto de operación X 100 

Total de alumnos matriculados 

 

Unidad de medida del Indicador Pesos mexicanos 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Descendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica, Estados Financieros 

Dimensión a medir Economía 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Define de manera precisa qué se mide y cómo 

Relevancia Cumple Evalúa acceso equitativo a educación 

Economía Cumple Información está disponible sin costo adicional 

Monitoreable Cumple Fuentes oficiales verificables 

Adecuado Cumple Provee datos útiles para toma de decisión 

Aporte Marginal No aplica Indicador único para eficiencia de costo 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable 
● Gasto institucional anual ejercido 
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● Total de estudiantes atendidos 

Descripción o definición 
Es la cantidad promedio del presupuesto federal, estatal e 

ingreso propio que le corresponde a cada alumno 

Medio de verificación  
● Estados financieros 

● Control escolar 

Unidad de medida 
● Pesos 

● Estudiantes 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
40.20% 45349754 1128 2024 

Justificación 

Optimiza recursos aumentando matrícula y conteniendo costos, 

reduciendo gradualmente el costo por alumno. Favorece acceso y 

permanencia, sostenibilidad financiera y uso eficiente de infraestructura 

para garantizar equidad educativa. 

2025 44.79% 56437907 1260 2025 

2026 46.97% 59980807 1277 2026 

2027 48.82% 63523707 1301 2027 

2028 50.38% 67066607 1331 2028 

2029 52.03% 70609507 1357 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 
54.08% 74152407 1371 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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I. Datos de Alineación del Indicador del Programa Derivado 

Eje Rector o Transversal del PVD 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible 

(Agenda 2030) 

Eje Transversal 2  Establecer mecanismos 

que fomenten la Igualdad, la no 

discriminación y la Inclusión en el TecNM 

ODS 4 – Educación de calidad 

Objetivo del Eje 

Rector o Transversal 

del PVD al que 

contribuye 

Estrategia del PVD 

a la que contribuye 
Programa Derivado 

Objetivo del 

Programa al que se 

vincula 

Mejorar de manera 

sostenida, la calidad de 

vida y bienestar de los 

habitantes del Estado. 

Ampliar la 

cobertura 

educativa mediante 

infraestructura 

suficiente y 

adecuada, recursos 

docentes, 

programas de 

apoyo, 

garantizando 

equidad en los 

diferentes niveles 

educativos 

Programa 

Institucional del 

ITSNa 

Promoción de la 

equidad y justicia 

social en el quehacer 

del TecNM 

Estrategia del Programa al que se vincula  
Diseño y ejecución del programa de equidad 

y justicia social del Instituto 

II. Datos del Indicador 

Clave PI-ITSNa-33 

Nombre Programa de equidad  

Descripción o definición del 

Indicador 

Mide el número de Institutos que cuentan con un 

programa de equidad y justicia social 

Fórmula o método de cálculo del 

Indicador 

 

Número de institutos 

tecnológicos y centros que 

aplican el programa de 

equidad y justicia social en el 

año N  

X 100 
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Total de institutos 

tecnológicos y centros en el 

año N 

 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje   

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del 

Indicador 

Estadística Básica 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativa 

III. Características del Indicador (Criterios CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Se entiende de manera directa 

Relevancia Cumple Mide integración curricular en sostenibilidad 

Economía Cumple Información disponible institucionalmente 

Monitoreable Cumple Verificable mediante planes de estudio 

Adecuado Cumple Representa el cumplimiento del objetivo 

Aporte Marginal NA Es único dentro del objetivo 

IV. Datos de las variables  

Nombre de la variable ● Programa implementado  

Descripción o definición 
● Elaboración del Programa de equidad y justicia social 

 

Medio de verificación  
● Programa de equidad y justicia social 

 

Unidad de medida Número 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 



 

199 
 

Año Indicador Numerador Denominador 

Período al que 

corresponde el 

valor 

2024  

(Línea base) 
100% 1 1 2024 

Justificación 

La línea base se calculó con base en la revisión de programas 

educativos vigentes que integran contenidos ambientales, 

sustentabilidad y energías renovables 

2025 100 % 1 1 2025 

2026 100 % 1 1 2026 

2027 100 % 1 1 2027 

2028 100 % 1 1 2028 

2029 100 % 1 1 2029 

2030  

(Meta Sexenal) 

100 % 
1 1 2030 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del 

indicador al cuarto trimestre de 

2024. 

31 de diciembre de 2024 

Periodo al cual estará disponible el 

indicador al cuarto trimestre del 

2024. 

2024 
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